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 خلاصه

 پروژه تیریمدموضوع سازمان پروژه هاي بزرگ مانند پروژه هاي نفت، گاز و پتروشیمی مد نظر قرار می گیرد،  که يموارد نیاز مهمتر یکیامروزه  

 لذا ،شود می انسانی و مالی منابع اتلاف موجب، هژپرو اجراي در مشکلاتی بروز آن طبع به و هژپرو مدیریت هاي تکنیک از استفاده عدم .ی باشدم

 یمختلف استانداردهايجهت پاسخ به این نیاز . شود می دنبال ،محور هژپرو و گبزر هاي سازمان در مهم موضوع یکه عنوان ب هژپرو مدیریت امروزه

 نمیا یندر اسازمان مدیریت پروژه مطرح می باشد.  ايبر متنوعی يهاو روش  ها لمد نیاد سطحدر  حاضر لحادر  .است شده ، ارائهحوزه این در

 هشد ینوتد ست) اPMI(  وژهپر مدیریت نستیتوا توسط  که ستا وژهپر مدیریت مانیزسا غبلو يهااردنداستا فترینومعراز  یکی OPM3استاندارد 

رویکرد فرایندگرا و دسته بندي مناسب موضوعات در حوزه هاي مختلف دانش، این استاندارد را  تطابق دارد. PMBOK يیندهاافرو  مطالب با هک

ی، ارزیابی جامعی از پروژه هاي مطرح در صنعت پتروشیمی در قالب جایزه تعال در سال هاي اخیر،در این راستا  .است مورد توجه اهالی فن قرار داده

(البته با تغییرات و تطبیق با نیازمندي هاي پروژه  OPM3می توان آن را به نوعی بکارگیري مدل بلوغ سازمان مدیریت پروژه انجام می پذیرد که 

 اهمیتو ، به بررسی یمیپتروش يدر پروژه ها نیمولف يمقاله بر اساس تجربه ها نیدر ا .مطرح می شود) دانست CPM3هاي پتروشیمی که با عنوان 

 .پتروشیمی پرداخته می شود صنعت پروژه هاي در "مدل بلوغ سازمان مدیریت پروژه"توجه به 

  

جایزه تعالی صنعت پتروشیمی، مدل ، پروژه هاي پتروشیمی، OPM3مدل بلوغ سازمانی مدیریت پروژه، کلمات کلیدي: 

  CPM3بلوغ 

 

 مقدمه  .1

 یمینفت، گاز و پتروش کلانهاي ها و پروژهدر اجراي طرح لاییبا يتوانمند سبب شده ایران داراي ...و  انرژي، موقعیت جغرافیایی مناسبنابع سرشار م

وضعیت  1396سال  ]1[ "معرفی طرح هاي پتروشیمی"طبق گزارش . باشد عنوان بخش راهبر در توسعه کشوربه  یمیحوزه نفت، گاز و پتروش داشته و

  می باشد. سه دسته ماهشهر، عسلویه و سایر مناطق میلیون تن در سال در 40طرح با ظرفیت حدود  46شامل  پتروشیمیدر دست اجراي ي طرح ها

 به حاضر لحادر  تفن صنعت هستند. اجرا لحادر  EPC رتصو به ها وژهینپرا کثرارو به گسترش است و  رکشودر  شیمیوپتر و زاگ ،تفن صنایع لذا

 وژهپر مدیریت يها ينمنداتوو  ظرفیت ءتقاار ممستلز نیز ها وژهپر موفقیت یگرد يسواز و  ستا حمطر سلامیا انیرا ايبر توسعه رمحوو  دنما یک انعنو

     انمدیراز  ريبسیا .این پروژه ها را دو چندان می نمایدمدیریت ضرورت توجه به بهبود مستمر سازمان تعداد قابل توجه طرحهاي مزبور  .ستا صنعت یندر ا

از  یکی ماا مانیزسا.هندد منجارا ا ماتیاقداپذیرفته اند که براي بهبود اثربخشی و کارایی سازمان خود می بایستی  EPCارشد سازمانی در پروژه هاي 

 انتوو  مانیزسا دبعاا کلیه جامع شناسایی.  می نهاآ به ختنداپر يبند لویتو او باشد  دبهبو يها فرصتو  تقو طنقا تشخیص نهاآ ويپیشر تمشکلا

 دبهبوو  مانیزسا بخشی ثراسازمانی است. یکی از روش هاي مهم براي  دبهبو يها وژهپر مهم ربسیا نکته هشد شناسایی دبهبو ياه فرصت يبند لویتاو

این مدل در پروژه هاي مختلف  معرفی وآشنایی بیشتر با آن مطرح می باشد. می باشد که در این مقاله OPM3نظیر  غبلو يها لمداز  دهستفاا دعملکر

وضعیت کلی بلوغ  ]2[گردیده است. در مقاله اي که در این مورد ارائه گردیدده قرارگرفته است از جمله در پروژه پتروشیمی ایلام استفاده مورد استفا

را 44بر اساس آنالیز نرم افزار شرکت پتروشیمی ایلام نمره   .می باشد100از  40نمره کلی  OPM3  سازمان در شرکت پتروشیمی ایلام با توجه به مدل

مدل بلوغ مدیریت و سپس مدیریت پروژه ابتدا در این مقاله  را در دامنه پورتفولیو کسب کرده است.22را در دامنه برنامه و نمره  33در دامنه پروژه و نمره  
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یري این مدل و در انتها مزایاي بکارگ فواید و و همچنین اجزاء آن ارائه و توصیف می شود. OPM3شود. پس از آن مدل  میسازمانی تعریف و تشریح 

  مدل بلوغ جایزه تعالی صنعت پتروشیمی، بیان می گردد.

  

  مدل بلوغ مدیریت   .2

 یابیو ارز کند می بنتخارا ا نهااز آ یکی معمولا نمازسا کهدارد  دجووپروژه ها   یابیارز ايبر متنوعی يهاو روش  ها لمد نیاد سطحدر  حاضر لحادر 

 ها وژهپر دعملکر دبهبو نهایتو در  یابیارز بخشی ثمر به مهمی ربسیا کمک نداتو می مناسب اربزا یافتنراه  یندر ا. هدد می منجاآن ا سساا بررا  وژهپر

نمایند و اساساً  ها بهترین عملکرد ممکن، در یک موضوع خاص را تعریف و سعی بر ارائه معیارهاي مناسبی جهت ارزیابی می توان گفت مدل می.  نماید

هاي بلوغ،  باشد. به عبارت دیگر مدل هاي بلوغ، ارزیابی سازمان در قیاس با بهترین عملکرد ممکن در دامنه موضوع مورد بحث می مدل دفاولین ه

 ها، ها جهت ورود به مراحل بالاتري از عملکرد مناسب کمک بگیرند.این مدل توانند از این مدل باشند و سازمانها می ارزیابی می فرآیندهاي سنجش و

 توانند فرآیندهایی که استفاده از آنها ارزش افزوده بیشتري به سازمان منتقل کرده و موفقیت بیشتر سازمان را تضمین می می در صورت صحت کارکرد،

  :نماید بلوغ را با سه وجه زیر توصیف می ، شناسایی کنند. کرینیا مدلنمایند

 اي که براساس وظایف فوق نقشه2-کند.   موضوع خاص باید انجام دهد به طور خلاصه بیان می لیستی که اهم وظایفی را که سازمان در رابطه با آن1- 

گیري و سنجش صحت کارکرد فرآیندها  ابزار اندازه3-دهد.   هاي مورد نیاز و توالی منطقی بین آنها جهت دستیابی به اهداف را نمایش می فعالیت الذکر

 ]3[گیرد  ها و فرآیندها و بهسازي نحوه اجراي آنها، مورد استفاده قرار می منظور ارزیابی نحوه انجام فعالیت که به

 PMIهایی براي مشخص نمودن  دربردارنده روش2-کننده ارزیابی است.   ها و ابزار تسهیل داراي روش1-  :داند مدل بلوغ را داراي سه ویژگی می

  ]4[ استهاي بهبود  دهنده راه ارائه 3-ها است.   کاستی

و  هاي محسوس و قابل لمس ارزیابی وضعیت بلوغ مدیریت پروژه در یک شرکت مطرح هاي بلوغ به عنوان یکی از مهمترین راه ه گذشته، مدلطی ده

و  هاي سازمانی با یک استاندارد معین ها و برنامه هاي آشکار خود را در سطح پروژه کنند تا قابلیت ها کمک می ها به سازمان اند. این مدل معرفی شده

  ]5[ مقایسه کنند علمی

  :که برخی از آن ها عبارتند از در حال حاضر مدل هاي فراوانی وجود دارند که براي اندازه گیري بلوغ سازمانی مورد استفاده قرار می گیرند.

  استاندارد محدوده هاي مجزایی براي مدیریت پروژه و الگوهاي برتر تدوین می نماید. اینPMMM :  استاندارد1-

توسط مرکز 1989بر سازمان،مدیریت و کنترل ،تمرکز دارد.براي اولین بار در سال  PRINCE2  مدیریت پروژه روشPRINCE2: استاندارد -2

ارائه شد.هم اکنون به طور گسترده به IT  در انگلیس به عنوان استانداردي براي مدیریت پروژه هايCCTA  امپیوتر و نمایندگی ارتباط از راه دورک

یک رویکرد عمومی به مدیریت PRINCE2  در انگلیس مورد استفاده قرار می گیرد.آخرین نسخه روش یک استاندارد بالفعل براي مدیریت پروژهعنوان 

  به کار رود.ITپروژه هاي غیر   و همIT  پروژه دارد که می تواند براي پروژه هاي

 PMBOK استاندارد هاي جهت اندازه گیري بلوغ سازمانی در استقرار1991ر سال  این استاندارد توسط دانشگاه کارنگی ملون دCMMاستاندارد :  -3

  قرار می گیرد. در اجراي یک پروژه تدوین گردیده است.این استاندارد تنها در مورد پروژه هاي طراحی و پیاده سازي نرم افزارها مورد استفاده

  به سایر حوزه هاي کاري تدوین گردید .CMM  با توسعه1993این استاندارد در سال  P-CMM: استاندارد -4

  توسط موسسه مدیریت پروژه آمریکا کامل شده است.فرایند تدوین این استاندارد نیز مانند استاندارد2003استاندارد در سال   اینOPM3:  استاندارد -5

PMBOKگرفته است.از بین استانداردهاي فوق فارغ از نکات  سطح وسیعی از پژوهش گران و کاربران مدیریت پروژه را در بر بسیار طولانی بوده و

که داراي قابلیت شناسایی توانمندي هایی است که در صورت استقرار در شرکت ها،باعث ارتقا سطح دانش  استOPM3  مشترك ،تنها استاندارد

  ]6[ می گرددمدیریت پروژه در آنها 

  

   دیریت پروژه سازمانیم  .3

 سازمانی ازتوانمندس هاي وهیش نیو پروژه و همچن طرح و،پورتفولی مدیریت از که است تراتژياجراي اس يبرا رچوبیچا زمانی،اس ي ت پروژهیمدیر

ایجاد یک  نیهمچنو ایجاد عملکرد بهتر، نتایج بهتر  ا ارائه داده و منجر بهر ازمانیس هاي تراتژياس نی،یب شیپ قابل و مداوم شکلی به تا کند می تفادهاس

  ]7[  .پایدار گردد رقابتیمزیت 



 

 ٣

 
 :پردازد سازي موارد ذیل می ي سازمانی به یکپارچه مدیریت پروژه

 دانش (درخصوص فرآیندهاي پروژه، طرح و پورتفولیو،)  

  )اهداف و آرمانهاانداز ، استراتژي سازمانی (مأموریت ،چشم  

  )از منابع شایسته يکارکنان (برخوردار  

 )ود فرآیندمراحل بهب سازي ادهپی( فرآیندها  

  
  : مدیریت پروژه سازمانی1شکل 

  ِمتصمی و مزایا که را ها طرح یا و پروژهها از هايمجموع و،یکند که پورتفول حاصل می ناناطمی است، استراتژي از برگرفته که ازمانی،س یمدیریت پروژه

 و وندش می طور منظم انجام به ویهاي پورتفول سازد. بازنگري می راستا با یکدیگر هم آورند، یدنبال م به سازمان براي را بمناس مرتبط با ارزش يها

. نماید یرا هدایت م ویبازنگري پورتفول و،یبر پورتفول وکار کسب آثار لیگردد. تحل استراتژي، اصلاح می راتییبا توجه به شرایط بازار یا تغ وپورتفولی

 ماًمستقی نتایج، این. ودش می اصلاح نمایند، می ایجاب را آن در ییراعمال تغ ،دیگري موارد که یمواقع در یا و بهتر جنتای ي به ارائه ازیبرحسب ن ویپورتفول

  گذارد عملکرد ارزش، بر استراتژي سازمان اثر می لیوکار هستند. بازخورد حاصل از تحل مرتبط با تحقق ارزش کسب

می  پروژه ها (پورتفولیوها)  در راستاي حصول اهداف کلان استراتژیک سازمانمدیریت پروژه سازمانی مدیریت نظام مند پروژه ها ، برنامه ها و سبد 

  باشد:

 پروژه: تلاش موقتی است که براي ایجاد یک محصول، نتیجه و یا خدمات منحصربفرد صورت می پذیرد.  

  همراستا مدیریت می شوند و برنامه: گروهی از پروژه هاي مرتبط که بدلیل منفعتی که از مدیریت هماهنگ آنها حاصل می شود بصورت

  .نه جداجدا

  پورتفولیو: به مجموعه اي از پروژه ها و یا برنامه ها یا کارهاي مرتبط دیگري گفته می شود که براي تسهیل مدیریت اثربخش و در جهت

 نیل به اهداف راهبردي در یک گروه قرار می گیرند

  
  : پروژه، برنامه و سبد پروژه2شکل 

  :سبب افزایش بلوغ در هر یک از ین سه موضوع خواهد شد  OPM3 ده می شود کهدر ادامه توضیح دا

  
  OPM3: افزایش بلوغ با بکارگیري 3شکل 



 

 ٤

 
  :]8[می تواند مشابه شکل زیر باشد  OPM3به عنوان نمونه نتیجه ارزیابی در یک سازمان بر اساس 

  
  ها در سازمان نمونهدرمورد پروژه، برنامه و سبد پروژه  OPM3: نتیجه ارزیابی 4شکل 

  

   OPM3دل م  .4

OPM3 است، استانداردي که تحت نظارت مؤسسۀ مدیریت پروژه سازمانی مدیریت پروژهف مدل بلوغ مخف PMI  تدوین شده است. هدف این

کارهاي برتر  ترده از راهاي جامع و گس روشی به سازمانها براي درك مدیریت پروژة سازمانی و سنجش بلوغ آنها نسبت به مجموعه استاندارد، ارائه

ریزي بهبود  به سازمانهایی که خواهان افزایش بلوغ سازمانی مدیریت پروژة خود هستند در برنامهOPM3است. همچنین   مدیریت پروژة سازمانی

  ]9[ کند کمک می

کند که به افزایش بلوغ منجر سیري را باز میگردد چون با فراهم کردن اطلاعات مباعث تفاوت این مدل با سایر مدلها می OPM3عنصر بهبود در مدل 

اي قوي داراي پایه   هاي صحیح را به صورت درست به انجام رساند و مطابق راهبردهاي سازمانی حرکت کرد.توان پروژهمی OPM3به کمک . شودمی

هاي بزرگ گسترده توسط دست اندرکاران کمیتهبه شکل  این مدل الگوي مختلف ایجاد شده است. 27است که از مطالعه و پژوهش همزمان برروي 

هماهنگ  PMBOK استانداردبا  کشور جهان گسترش پیدا نموده است. 35اي از شرکت حرفه 800با مشارکت بیش از  و  مدیریت پروژه توسعه داده شده

 کند:سازمانی را به صورت زیر تعریف می مدیریت پروژه OPM3 است.

 »ها براي دستیابی به اهداف سازمان از طریق پروژه ايمهارت، ابزار و تکنیک در فعالیتهاي سازمانی و پروژه استفاده همزمان از دانش،« 

هاي خود را با راهبردهاي تجاري هماهنگ سازد تا پروژهها را قادر می سازمانOPM3 ریزي شده راهبردي هستند.بیشتر سازمانها داراي فرآیندهاي برنامه

 هایشان را با موفقیت به انجام رسانند.سازد تا پروژهافراد را قادر می BMBOKراهنماي ، چونان که سازند

  :در یک سازمان، سه عنصر اصلی وجود داردOPM3  براي به کارگیري

است. 3 (PMBOK) پروژهاولین پیکرة دانش در زمینۀ مدیریت پروژة سازمانی و نیز زیرمجموعهاي از پیکرة بزرگتر دانش مدیریت OPM3  .دانش

  .این استاندارد، اساس ارزیابی بلوغ یک سازمان را تشکیل میدهد، آشنایی با محتواي آن ضروري است چون

  آینـد. در ارزیابی، سازمان از یک ابزار ارزیابی براي تعیین نواحی قوت و ضعف مرتبط با بدنـۀ راهکارهـاي برتـر اسـتفاده مـیکنـد. ایـن فرارزیابی

ید ابی به سازمان کمک خواهد کرد تا تصمیم بگیرد کدام راهکارهاي برتر یا کدام گروه از این راهکارها را بیشتر بررسی کند، خواه براي تأیارزی

بیان میکند که چگونه OPM3  .یک ناحیه، خواه براي شناسایی توانمندیهاي سازنده یک یا چند راهکار برتر که نیازمند توجه هستند صلاحیت در

صورت در سازمان این بررسی تفصیلی را با استفاده از فهرستهاي راهنما انجام داد. بسته به نتیجۀ ارزیابی، ممکن است سازمان یکی  یتوان بـه مفیـدترینم

زمان از فرآیند خارج کند: ادامۀ کار با یک بررسی عمیقتر، پیشروي در برنامهریزي بهبودها یا خروج از فرآیند. چنانچه سا از راههاي زیر را انتخـاب

  .را زمانی در آینده مورد توجه قرار دهد شود، بهتر است بازبینی گام ارزیابی

  OPM3 .. براي بسیاري از کاربران، نتایج ارزیابی شامل فهرستی از توانمندیهایی است که هنوز به طـور کامـل در سـازمان توسـعه نیافتـهانـدبهبود

 آنها را به ترتیب اهمیت، مرتب کرد و این ترتیب، اساس طرحهاي بعدي بهبود را تشکیل میدهد. فرآیند واقعی پیادهراهنمایی میکند که چگونه باید 

بهبودها در یک سازمان که ممکن است توسعۀ سازمانی، مدیریت تغییر، ساختاردهی مجدد، آموزش مجدد و سایر اقـدامات ابتکـاري را شـامل  سـازي



 

 ٥

 
این استاندارد است.هنگامی که بهبودها ایجاد میشوند، ممکن است سازمان براي سنجش تأثیرات آنها به گـام ارزیـابی بـاز گـردد محدودة  شـود، فراتـر از

  ]9[ .نواحی دیگر صورت دهد که در ارزیابی اولیه مشخص شدهاند یـا بهبودهـایی در

  
  OPM3: دانش، ارزیابی و بهبود؛ سه عنصر اصلی مدل 5شکل 

  . ایجاد ارتباط منسجم بین دانش، ارزیابی و بهبود با یکدیگر است دل بلوغ سازمانی مدیریت پروژهنر اصلی مه

 مطابق شکل زیر است: OPM3 مدل چرخه 

  
  OPM3چرخه مدل : 6 شکل

  

  :OPM3 . اجزاي مدل5

  عبارتند از : OPM3اجزاي مدل 

آمیز پروژه، سازگار و طبق پیش بینی راهکار برتر یعنی: توانایی تحویل موفقیت براي مدیریت پروژه سازمانی، ):Best Practice( راهکار برترالف) 

 راهبردهاي تعیین شده از طرف سازمان.

  
  OPM3: اجزائ مدل 7شکل 

  



 

 ٦

 
  

  )Capability( ها مهارتب) 

 هاي افزایشی در خلال مسیر رشد بلوغ گام 

 برتر ممکن شودشوند تا دستیابی به راهکارهاي اي از مهارتها باعث میمجموعه 

 شودوجود یک مهارت با کمک نتیجه یا نتایجی که از آن متصور است شناسایی می  

 گردد. شوند که  به صورت زیر بیان میبندي میها بوسیله فرآیندهاي گروهی دسته مهارت

i. :فرایندهاي آغازین، برنامه ریزي،اجرایی، کنترل، و پایانی 

 Initiating,  Planning, Executing, Controlling, Closing processes (IPECC) 

 
  OPM3ل در مهارت هاي مد IPECC: فرایندهاي 8شکل 

 

ii. پورتفولیوو برنامه  ،پروژه )Project, Program, Portfolio( 

  :کند استاندارد، مدیریت پروژة سازمانی را به سه قلمرو تقسیم می

فرآیندهاي موجود در هر گروه فرآیندي در داخل هر قلمرو،  ولیو.مدیریت پورتف3-مدیریت برنامه 2-مدیریت پروژه 1-

پیوند دارند. به طور مشابه، خود قلمروها نیز از طریق جریان اطلاعات به هم پیوند  از طریق جریان اطلاعـات بـا یکـدیگر

  اند م پیوستهو شیوهها به ه دارند، همچنان که از طریق سایر فعالسازهاي فرآیند، نظیر کنترلها و ابزارها

 مدیریت پروژه: به کارگیري دانش، مهارتها، ابزار و تکنیکها در فعالیتهاي پروژه براي برطرف کردن نیازمندیهاي آن 

 مدیریت برنامه: مدیریت متمرکز و هماهنگ یک برنامه بمنظور دستیابی به مزایا و اهداف استراتژیک برنامه 

 ت که شامل شناخت، اولویت بندي، توسعه، مدیریت و کنترل پروژه مدیریت پورتفولیو: یک فعالیت متمرکز مدیری

 ها، برنامه ها و سایر کارهاي مرتبط براي دستیابی به اهداف استراتژیک خاص

 
  OPM3ل هاي مد در مهارت "پورتفولیوو برنامه  ،پروژه ": 9شکل 

 

 



 

 ٧

 
iii. یري،کنترل، بهبود مستمراستاندارد سازي،اندازه گ  

Standardize, Measure, Control, continuously Improve (SMCI) 

  
  OPM3ل هاي مد در مهارت "استاندارد سازي،اندازه گیري،کنترل، بهبود مستمر  ": 10شکل 

 

OPM3 یري،کنترل، بهبود بهبود این فرایند را طی چهار مرحله اندازه گیري می کند که عبارتند از: استاندارد سازي،اندازه گ

  :]8[ . به عنوان نمونه می تواند نتیجه بررسی یک سازمان بصورت زیر باشدکار را نشان می دهد ریان اینجبالا که شکل   ،مستمر

  
  در سازمان نمونه SMCIدرمورد  OPM3: نتیجه ارزیابی 11شکل 

  

  
  در سازمان نمونه PPP/SMCIدرمورد  OPM3: نتیجه ارزیابی 12شکل 

  

  شود.یا غیرقابل لمسی هستند که از بروز یا به کار بردن مهارت حاصل میبازخوردهاي قابل لمس  ):Outcome( نتایجج) 

  شوند.گیري میدهد که با کمک آن نتایج از طریق یک سیستم دهدهی اندازهروش و ابزاري را نشان می  ):KPI( گیريشاخص کلیدي اندازهد) 



 

 ٨

 

  

  :OPM3. فواید بکارگیري 5

  وان بر شمرد:را به شرح زیر می ت OPM3فواید بکارگیري 

 دهد. به سوالات بسیار مهمی که در مورد میزان بالندگی و بلوغ فعلی سازمان مطرح است پاسخ می 

 شوند.اي را معرفی و رابطه آنها را بیان می کند که باعث ایجاد راهکارهاي برتر میمهارتهاي ویژه 

 کند. رفع می کند که نیازهاي منحصر به فرد سازمان رامدل انعطاف پذیري ایجاد می 

 برد.بلوغ سازمانی را بالا می 

 سازدهاي سازمانی مرتبط میمدیریت پروژه را به موفقیت 

 هاي سازمانی ها قابل پیش بینی، موفق و با ثبات باشند و با موفقیتنتایج پروژه شودمی ریزي راهبردي و اجرایی باعثبا ایجاد ارتباط بین برنامه

 همراستا گردند.

  را قادر می سازد تا از طریق استانداردسازي در بکارگیري روشهاي کاري مدیریت پروژه به ثبات دست یابند. سازمانها 

 استراتژي هاي سازمان و موفقیت پروژه، پل ارتباطی بر قرار می کند. بین 

  
  پروژه تیسازمان و موفق يها ياستراتژ نی بیپل ارتباط OPM3: 13شکل 

 

  آمیز پروژه ها منجر شود. موفقیتیط بهتري ایجاد کرد که به انجام می توان شرادانند چگونه می کند تا ببه مدیران تمامی سطوح کمک 

 .سازمان را در جهت تمرکز بر روشهاي بهبود مدیریت پروژه پشتیبانی می کند 

  .باعث می شود سازمان از رقباي خود متمایز شود 

  

  شیمی  پترو جایزه تعالیمدل سطوح بلوغ مدیریت در  . 6

مدت زمان   در 1385ل  سعه مدیریت پروژه از ساومرکز تحقیقات و ت به گونه اي بود که OPM3فواید و مزایاي بکارگیري مدل بلوغ مدیریت بخصوص 

ر د. نمود طراحی OPM3را بر اساس مدل هاي مختلف و به ویژه مدل  CPM3مدل  پتروشیمی سال و براساس ویژگی هاي خاص پروژه هاي صنایع 3

بلوغ به شرح اینجا مناسب است سطوح بلوغ این مدل نیز ارائه شود تا آشنایی بیشتري با مدل هاي بلوغ مدیریت پروژه به دست آید. در این مدل پنج سطح 

  ]10[زیر تعریف می گردد:  

  
  پتروشیمی   جایزه تعالی صنعتدر مدل  : سطوح بلوغ مدیریت14شکل 
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  یسطح اول بلوغ : مقدمات

  .باشند د پروژه مشخص می باشند. همه ذي نفعان پروژه از این اهداف و الزامات مطلع نمیودها و اهداف، الزامات، مفروضات و قیفرآین� 

  .ردي برنامه ریزي، اجرا و کنترل می گردندورت موب) و به صوفرآیندها و رویه هاي مدیریت پروژه شناسایی شده (شفاهی یا مکت� 

  شده فیسطح دوم بلوغ: تعر

  .اهداف، استراتژي ها و الزامات پروژه و ذي نفعان آن مشخص و روشن می باشند و ضمن مستندسازي به آنها ابلاغ می گردد� 

  .همه فرآیندهاي مدیریت پروژه شناسایی شده و داراي رویه مشخص و مستند می باشند� 

  .از ابزارها و تکنیک هاي مدیریت پروژه استفاده می گردد� 

  کپارچهی: سطح سوم بلوغ 

 زشی بهوآم بي مناسارت نظام یافته شناسایی شده و بر اساس شایستگی هاي لازم هر سطح مدیریت با ابزارهوزش هاي لازم به صوآم� 

  .مقتضی تیم پروژه ارایه می گردد افراد

 می رد استفاده قرارومقتضی م نط ذي نفعاسورت نیاز توده و در صود بوجومستندات (ثبت و بایگانی) پروژه مابق ووسیستم یکپارچه س� 

  .گیرد

  .یر یکپارچه می گرددذزه هاي تاثیر پواطلاع رسانی، مدیریت و در سایر حقع ورت به مود آمده در پروژه، به صوجونه تغییرات بوهرگ� 

  لیو تحل يریسطح چهارم بلوغ: اندازه گ

  .رت نیاز اصلاح می گردندوص رد بازبینی قرار گرفته و درو، استراتژي ها و الزامات پروژه ماهداف� 

رد ارزیابی و تحلیل قرار می ول و اجرا) مدیریت پروژه به دقت مغ کلیه فرآیندها و رویه هاي مرتبط (برنامه ریزي، کنتروقابلیت و بل� 

  .گیرند

  .ندویض می شورت نیاز اصلاح یا تعوکنترل و اجرا بازبینی شده و درص کلیه ابزارها و تکنیک هاي برنامه ریزي،� 

  شده نهیسطح پنجم بلوغ: به 

  .د می یابندور مستمر بهبواهداف، استراتژي ها و الزامات پروژه به ط� 

  .د می یابندود مستمر بهبوریت پروژه از طریق تکنیک هاي بهبفرآیندها، رویه هاي مدی� 

  .ندووژه اعمال می شیه هاي یکپارچه پرژي و روورت گرفته در متدولوبرداري هاي صود هاي منتج از الگوبهب� 

  

  گیرينتیجه  .7

 OPM3مدل معروف ترین مدل بلوغ مدیریت یعنی . پس از آن وضیح داده شددر این مقاله ابتدا مدل بلوغ مدیریت و سپس مدیریت پروژه سازمانی ت

اصلی آن  بیان گردید، همچنین اجزائ OPM3 لدم هخرچ سپس و معرفی و تشریح شد. سه عنصر اصلی دانش، ارزیابی و بهبود و نقش آنها در مدل

 ،برنامه ،پروژه و ،IPECC هنوگ هس هب اه دنیارف ،اه تراهم شخب رد و حیضوت، يریگ هزادن، شاخص کلیدي اجیاتن ،اه تراهم برتر، راک هارشامل 

 مزایاي بکارگیري این مدل و در انتها مدل بلوغ جایزه تعالی صنعت پتروشیمی فواید و .دش هداد حیضوت کی ره و يدنب میسقت SMCI و ،پورتفولیو

 و زاگ ،تفن صوصخ هب گرزب عیانص، توجه مدیران نآ يریگ راکب يایازم نایبو  هژورپ تیریدم ینامزاس غولب لدمبا تشریح  تلاش شد .دش هداد حیضوت

    .دیاجلب نم نآرا به  یمیشورتپ
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