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   دهیچک

هر فرد سازمان مجموعه اي از دانش ها، تخصص ها، مهارت ها و تجربیاتی است کـه بـا گـذر زمـان و      ایپروژه  میهر عضو ت

صرف هزینه هاي بسیار براي خود وي و براي سازمان گردآوري شده است. مجموعه فـوق بـه عنـوان کلیـدي تـرین دارایـی       

امروز بـه شـمار مـی رود. ایـن منبـع و دارایـی،        کسب و کار رقابتی ايسازمان پروژه محور، منبع رشد و توسعه سازمان در دنی

نیازمند مدیریت و سازماندهی بوده تا بتوان همانند منابع فیزیکی و مالی سازمان به طـور صـحیح مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد،       

و تخصصـهایی کـه در یـک     اضربه اساسی به ذخایر سازمان پروژه محور به شمار می رود. دانشـه  نهیهرگونه غفلت در این زم

پروژه و مأموریت حاصل می آید می بایست در شبکه اي منسجم ثبت و ضبط گردیده تا در سایر پروژه ها مورد اسـتفاده قـرار   

 یدانش ـ یکپـارچگ یدانـش،   میباشد. تسه یدانش م تیریموضوعات در مد نیتر از مهم یکیدانش  میتسه نهیزم نیگیرد. در ا

 ـیآفر دست آمده است و با گذشت زمان باعث ارزش سازمان به کیوکار  پروژه، و کسب کی اتیاست که در طول دوره ح در  ین

دانـش در   تیریمـد  يسـاز  ادهی ـشود که پ یپروژه محور سبب م ي. مشخصه پروژه و سازمان هاشود یسازمان پروژه محور م

اهیمت موضوع را مد نظر داشته و لـذا پیـرو بررسـی     الهمق نیمولف. سازمان ها باشد گریپروژه محور متفاوت از د يسازمان ها

پتروشـیمی انجـام دادنـد،     1395حضور پروژه پتروشیمی پـردیس عسـلویه در جـایزه تعـالی سـال       اي که در این زمینه جهت

   .ندینمامی متن ارائه  نیخود را در قالب ا يدستاوردها

 

  مدیریت دانش، سازمان پروژه محور کلیدي: کلمات

  

 

   مقدمه. 1

در دهه اخیر مدیریت دانش به عنوان یک مزیت و نقطه قوت داخلی سازمان بـراي بـه روز رسـانی، بـالابردن تـوان رقابـت و       

یافتن داده و اطلاعات بودند، امـا امـروزه بـا    زمانی سازمانها به دنبال کسب و ی پویا مورد توجه قرار گرفته است. داشتن سازمان

ي صـحیح از آنهـا خـود    حجم انبوهی از اطلاعات و داده هاي گوناگون روبه رو هستند که در بسیاري موارد اداره و بهره بـردار 

دانـش را مـی تـوان     یکدیگر فاصله مـی گیرنـد و   خود ازسازمانها به طور روزافزونی بر پایه دانسته هاي است.  شدهمسئله اي 

ها در عرصه اقتصاد جهانی به شمار آورد. امروزه، سرمایه ذهنی بعنوان یـک نیـروي قدرتمنـد،    ن بزرگترین مزیت رقابتی سازما

  .در حال جایگزین شدن بجاي سرمایه هاي فیزیکی است
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  سازمان پروژه محور .2

 را پروژه یک PMBOK آنها اساسا پروژه ها هستند. استانداردسازمان هاي پروژه محور سازمان هایی هستند که فعالیت 

 اي مجموعه پروژه یک .داند می گیرد، می انجام فرد منحصربه اي نتیجه یا خدمت محصول، تولید منظور به که موقتی تلاشی

، انجام می مشخصی نتایج به رسیدن براي ،معین پایانی و شروع با ،یافته سازمان روش یک با که است مرتبط فعالیتهاي از

علت این امر را در که تعداد سازمان هاي پروژه محور، در سال هاي اخیر به نحو چشم گیري افزایش یافته است،  شود.

  را به دو دسته می توان تقسیم نمود:پروژه محور سازمان ها  ماهیت بسیار پراکنده نیازها در صنایع مختلف باید دید.

با اجراي پروژه براي دیگران به دست می آید (شرکت هاي مهندسی مشاور، پیمانکاران الف) سازمان هایی که درآمد آن ها 

  ساختمان و نصب)

ب) سازمان هایی که براي پیشبرد کار خود مدیریت پروژه را برگزیده اند علی رغم آنکه کار اصلی آنها پروژه نیست. در 

اینگونه سازمان ها، نوعی تمایل به داشتن سیستم هاي مدیریتی مناسب و کارآمد با هدف ایجاد تسهیلات در امر مدیریت 

  را عامل و محرك ایجاد تغییر در ساختارهاي سنتی می دانند. پروژه ها یدگاه پروژه ها به چشم می خورد. در واقع در این د

وژه پر -3پروژه هاي توسعه محصول،  - 2پروژه هاي مهندسی و اجرا،  -1در این راستا چهار نوع پروژه می توان تصور نمود: 

  پروژه هاي پژوهشی و تغییر سازمان -4هاي توسعه سیستم، 

 "و  "بی تعریف شده باشدروش ها به خو"از نظر موفقیت/شکست با در نظر گرفتن دو معیار  هاین چهار نوع پروژوضعیت 

 ابق شکل زیر می باشد:ط، م"هداف به خوبی تعریف شده باشدا

  
 

   :]1[ رحله زیر می باشد مپنج  شامل PMBOKفرایند مدیریت پروژه طبق استاندارد دانش مدیریت پروژه 

 آغازین -1

 برنامه ریزي -2

 اجرایی -3

 کنترلی -4

 پایانی -5
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بدنه اصلی یک سازمان پروژه محور را شکل می دهد، به عبارت دیگر اهمیت پروژه در یک سازمان پروژه  ،فرایندهااین 

به عنوان استراتژي سازمان تعریف می شود. ) Project-Oriented( "مدیریت بوسیله پروژه ها"محور آن گونه است که 

در این سازمان ها، پروژه ها و طرح ها براي عملکرد فرایندهاي پیچیده بکار می روند، همچنین یک پرتفولیوي پروژه از انواع 

به  با توجه به فرایندهاي پنج گانه مدیریت پروژه، موقعیت چنین سازمان هایی پروژه هاي داخلی و خارجی مدیریت می شود.

در  ) آنها در چگونگی توسعه مهارت هاي جدیدKnowledge Workerطور قطع بستکی به قابلیلت نیروهاي دانشی (

  ین دارد. و کاربرد مهارت هاي قدیم بصورت نو هر یک از فرایندها

  

  آن تیمدیریت دانش و اهم .3

. کند می تواند عمل بهتر بداند، بیشتر هرچه انسان. است سازمانی هر در کلیدي منبع یک تجربه) بر مبتنی (دانسته دانش

 مدیریت هدف. آمده است سر به می شدند، شناخته سرمایه بعنوان بازو، نیروي و زمین پول، فقط آن در که دورانی دیگر

 را دانش مدیریت برخی.سازمان می باشد دانش اساس بر تصمیمات تمامی اتخاذ و اشتباهات تکرار از جلوگیري دانش،

دانش  بعنوان مدارك، و اسنادبه ذکر است لازم  کرده اند. تعریف مناسب زمان در مناسب افراد به مناسب اطلاعات رساندن

 تمامی منابع اصلی و می شوند شامل را دانش از اعظم بخش افراد، ؛است سازمان یک دانش مبناي از بخشی تنها سازمانی،

اختیار قرار  در و آن صورت تسهیم در هستند دانش نیازمند و خالق که افراد این. می باشند سازمان شده مستندسازي دانش

  آورند. را فراهم محوله امور در سازمان موفقیت و رشد زمینه می توانند دیگر، افراد به دانش دادن

مدیریت دانش: فرایند اخذ، توزیع و "مطرح شد  1990از   Knowledge Managementاصطلاح مدیریت دانش یا 

تعریفی را ارائه داد که شاید تا کنون متداول ترین تعریف  Duhonآقاي  1998. در سال ]2[ "استفاده موثر از دانش است

یکرد یکپارچه به شناسایی، اخذ، ارزیابی، بازیابی و اشتراك مدیریت دانش، دیسیپلینی است که یک رو"مدیریت دانش باشد. 

سرمایه هاي اطلاعاتی می توانند شامل بانک هاي اطلاعاتی، مدارك، خط مشی  .سرمایه هاي اطلاعاتی سازمان داردکلیه 

که ملاحظه می شود  . همانطور]3["ها، دستورالعمل ها و آموخته ها و تجارب ناگرفته قبلی از یکایک کارکنان سازمان باشد

  دارند.  "سازمانی"هر دو تعریف یک گرایش قوي 

استفاده از  که نزد نفرات سازمان است، از ایشان اخذ و برايمهمترین هدف در مدیریت دانش آن است که اطلاعات و دانش 

 و سازمان در هوشمندي بکارگیري و جمعی هاي تخصص تسخیر فرآیند به دانش دیگران نزد سازمان هم باشد. مدیریت

 استراتژي نوعی دانش مدیریت. ]4[ دارد اشاره مستمر سازمانی یادگیري طریق از نوآوري براي پرورش آنها از استفاده

 عملی و اطلاعات هماهنگی تسهیم در به افراد کمک و درست زمان در افراد براي مناسب دانش آوردن دست به از هوشیارانه

  .]5[ است موثر عملکرد سازمانی توسعه براي که باشد می هایی روش در آنها کردن

مبداء مدیریت دانش، از جامعه مشاوران برآمده است و از آنجا قواعد مدیریت دانش به سرعت بوسیله سازمان هاي مشاوره 

ري یافته است. شرکت هاي مشاور به پتانسیل و توانایی اینترانت و سپس وصل اینترانت ها از اي به بخش هاي دیگر تس

ان خود پی بردند. وقتیکه تخصصی را بدست آوردند که چگونه مزهم در سا طریق اینترنت به هم و اشتراك دادن اطلاعات به

یشان براي اشتراك و مدیریت اطلاعات دانش می توان از مزایاي اینترانت ها و وصل آنها به هم در سطح سازمان ها

، که می شود به سایر است "محصول"برخوردار شوند، متوجه شدند که این تخصص که کسب کرده اند در حقیقت یک 

نبود. زمان هم  "مدیریت دانش"فروخت. البته این محصول جدید به یک اسم احتیاج داشت و این نام چیزي جز  سازمان ها

براي اینکه اطلاعات و دانش را به عنوان سرمایه هاي ضروري هر بی بود چون اشتیاق براي سرمایه معنوي زمان مناس

  سازمانی بدانند آماده کرده بود. 
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  دلایل اهمیت مدیریت دانش را به شرح زیر می توان بیان نمود:

 نیروي براي ها سازمان است. در قدیم مادي غیر هاي دارایی و ارزش، دانش و ثروت مولد سازمان ها دریافتند که الف)

 نیروي و دانش هستند منبع مهمترین سازمان افراد که شدند متوجه اکنون نمی شدند، اما قائل زیادي ارزش و اهمیت انسانی

  .کند خلق جدید توانددانش می که است انسانی

. بپردازند یاد گیري به تغییر از تر سریع حتی و مستمر طور به کرده مجبور را ها سازمان که است تغییر سرعت ب) دلیل دوم

 داخل در دانش یعنی.می شوند خارج رده از و کهنه زود خیلی دانش که است نکته این بر مبتنی سازمانی یادگیري مفهوم

 یادگیري به مایل آن در که است یک فرهنگ و دایمی یادگیري شامل کار این و شود روز به و ابداع پیوسته باید ها سازمان

  .هاست رویه و فرایند بازسازي معنی به سازمانی سطح در

 براي. می شود حاصل نوآوري وسیله به سازمان بقاي اوقات گاهی و رقابت مزیت که است واقعیت این درك ج) دلیل دیگر

 ایجاد همچنین.  دارد جدید احتیاج هاي سیستم و فرهنگ پشتیبانی به خود که ستا جدید دانش به نیاز جدید نوآوري

  .]6[ انجامد می شکست به موارد نوآوري از بسیاري در زیرا ،است لازم ،کند می تقویت را پذیري ریسک که فرهنگی

  

    دانش ضمنی در برابر دانش تصریحی.4

دانش می تواند به صورت یک مفهوم جزئی یا به صورت یک مفهوم جامع تعریف گردد. که در مفهوم جزئی خود شامل نتایج 

پژوهش هاي علمی و سایر انواع حقیقی دانش می باشد که به آن دانش صریح گفته می شود ولی در مفهوم جامع آن دانش 

 مطرح سادگی به تواند نمی و شود می مشخص انسان مغز در ضمنی دانش .تواند به عنوان دانش تلقی گرددضمنی نیز می 

  .شود بندي کد به سادگی تواند می تشریحی دانش ، اماگردد

برخوردار است، مشکل اصلی مربوط به مدت  یشتريبدر بسیاري از موارد دانش ضمنی، در یک محیط پروژه اي از اهمیت 

ست، ا می کشد تا دانش ضمنی منتقل شده و در ذهن نفر جدید بنشیند و این یک چالش براي پروژه هازمانی است که طول 

  چرا که زمان در پروژه ها کوتاه است و لذا براي تسهیم دانش ضمنی زمان به ندرت اختصاص داده می شود.

سیستم  ـ پویا: کرد طبقه بندي سبک را بر اساس دو نوع  دانش ضمنی و تصریحی می توان به چهار دانش مدیریت روشهاي

  :]7[  انفعالی ـ انسان گرا ـ گرا

 روش یک با ها شرکت این دارند، دانش مدیریت به کمی تمایل می کنند استفاده انفعالی سبک از که شرکتهایی -1

 استفاده مورد دانش مدیریت براي اطلاعات فناوري یا و فرهنگ سازمانی ساختار .شوند نمی مدیریت سیستماتیک

 ،موجود پرتلاطم کاري محیط در. نمی دهند قرار استفاده مورد درستی به را شرکت ها دانش این. گیرد نمی قرار

  می دهد. کاهش را اثر بخشی شرکت سرعت به سبک این

  
  سبک هاي مدیریت دانش 4-2شکل : 
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 کدگذاري را ها شرکت این. دارند تاکید دانش از استفاده و ها گذاري کد بر بیشتر هستند سیستم گرا که شرکتهایی -2

. می دهند کاهش را دانش از استفاده و دستیابی پیچیدگی بنابراین و. می دهند افزایش اطلاعات فناوري طریق از

 سازمانی بخشی اثر و صرفه جویی مقیاس .است پذیر امکان سبک این در دانش تبدیل پائین هزینه و سریع پاسخ

 می توانند استاندارد آموزشی برنامه هاي. دست آورد به شده کدگذاري دانش از دوباره استفاده طریق از می توان را

 سازمان اعضاي بین اضافی هماهنگی هاي و به ارتباطات نیاز می تواند سبک این. دهند افزایش را مدیریت توانایی

  .کند کم را

دانش  مدیریت براي انسانی بعد. دارند تاکید شخصی تجارب و ضمنی دانش تسهیم و سبک به انسان گرا سبک -3

. شود بازیابی مخازن یا داده پایگاههاي از سادگی به است ممکن مفید دانش این سبکر د. است حیاتی ،موثر

  .هستند موفقیت حیاتی عوامل از و اعتماد ارتباط

این شرکت . دارند تاکید ضمنی دانش بر هم و صریح دانش بر هم می کنند استفاده پویا سبک از که شرکت هایی -4

 توانایی هاي به دنبال و کنند می استفاده شده ثبت دانش از و مدیریت پویا روش به را صریح و ضمنی دانش ها

  .هستند جدید بالقوه

  

   پروژه محور يمدیریت دانش در سازمان ها يساز ادهیپ .5

 می بشاد پروژه ها سازمان هاي پروژه محور در انجام گریبانگیرکه  مشکلاتی بیشتر که است شده مشخص موضوع این

 و کسب براي پایگاهی به تبدیل خود، مشخص دستاوردهاي وراي ها پروژه که صورتی در و دارند تکراري و عمومی شکل

مدیریت .]8[ شد خواهند خود سازمان در دانش و شایستگی ارتقاي موجب دارند، خود نهاد در که گردند دانشی یکپارچه سازي

ه توسط سازمان براي شناسایی، خلق، ارائه و تسهیم دانش براي استفاده دانش مشتمل بر مجموعه اي از شیوه ها است ک

 سازي، به اشتراك خلق، کسب، ذخیره"فرآیند  5سازمانی که به خوبی مجدد، آگاهی و یادگیري به کار گرفته شده است. 

  محور است.  کند، سازمانی دانشی یا دانش را مـدیریت مـی "گذاري و استفاده

می  روزانه کاري فرایندهاي بین دانش سازي و یکپارچه رقبا به نسبت سریعتر یادگیري سازمان، پایداري یکی از ملاك هاي

در مدیریت دانش در سازمان هاي پروژه محور می بایست مورد توجه قرار گیرد آن است  این راستا موضوعی کهر د. ]9[ باشد

که در این سازمان ها بین فرایندهاي پروژه و فرایندهاي سازمانی خلائ وجود دارد. به این معنا که متاسفانه سازمان هاي 

به مرحله یکپارچکی مدیریت پروژه و مدیریت سازمان دست نیافته اند،  ،سازمان ها پروژه محور ایران به علت بلوغ پایین تر

  سبب می شود مدیریت دانش به درستی در این سازمان ها پیاده نشود.که 

هستند، به همین دلیل حفظ و استفاده مجدد از دانش خلق شده در آنها از اهمیتی حیاتی برخوردار ها نهادهایی موقتی  پروژه

مشخصه پروژه و سازمان هاي شود.  است. تبدیل تجربیات کسب شده در یک پروژه به دانش، همیشه به سختی محقق می

 باپروژه محور سبب می شود که پیاده سازي مدیریت دانش در سازمان هاي پروژه محور متفاوت از دیگر سازمان ها باشد. 

 وظیفه واحد به یا و شده منتقل جدید پروژه به  پروژه تیم اعضاي و شود می منحل کار و کسب واحد پروژه، هدف تکمیل

 طریق از را فرآیند مدیریت دانش هماهنگی محور، پروژه سازمانهاي. گردند می بر خود اصلی جغرافیایی یا محصولی اي،

دانشی که براي پروژه، دانش جدیدي محسوب می شود،  .دهند انجام می اي پروژه درون یادگیري و ها پروژه بین یادگیري

  باید درون پروژه خلق شود یا از منابع خارج از پروژه کسب گردد. 

و بخش قابل ملاحظه اي از دانش در ذهن  در سازمان هاي پروژه محور بخش کمی از دانش در پروژه یا سازمان وجود دارد

دانش  .هر شخص تنها بخشی از کل داستان پروژه را می داند دیگر سويز او نزد افرادي است که در پروژه کار می کنند. 

انتقال دانش را در سازمان هاي پروژه محور  موضوع نیز خلق شده در یک پروژه نزد همه اعضاي تیم پروژه پراکنده است. این
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قال دانش بدست آمده تاي انته، از پروژه اي به پروژه دیگر، در راسژاب مجدد افراد یا حتی کل تیم پروسخت می نماید. انتص

 اما اگر ماندگاري نیروهاي انسانی در سازمان پایین باشد این راه کار نیز جواب نمی دهد. ،صورت می گیرد

دیگري که در مدیریت دانش در سازمان هاي پروژه محور باید مد نظر قرار گیرد انگیزه تیم پروژه جهت تسهیم موضوع 

پروژه ها گذرا هستند، پایان پذیرند. تجمعی در طول زمان شکل پیدا می کند، تقویت می شود اما به هر حال دانش می باشد. 

د که در انتهاي پروژه اعضاي تیم از هم جدا می شوند، راه خود را می روند تا کار جدید بگیرند. با گذشت زمان بجایی می رس

همین قطعیت در پایان پذیري پروژه است که در تعارض با درگیر شدن آنهایی است که بخواهند دانش خود را با بقیه شریک 

همچنین تیم  ه اي براي تمرکز بر خطاهاي گذشته را ندارند.شوند. کارکنان تمایل دارند پروژه بعدي را آغاز نمایند و انگیز

یارشان منحصر بفرد است یا حداقل چنین عمل می کنند که آن را براي نفع سایرین هاي پروژه بر این باورند که دانش در اخت

در سلسه مراتب سازمان به جریان  نمی اندازند. همین موضوع موجب اختراع مجدد چرخ یا تکرار اشتباهات می شود. از طرف 

یم شده تا به موقع و در زمان تنظپروژه دیگر ماهیت پروژه ها کلا به نحوي است که توسط مدیران برنامه ریزي و کنترل 

  تعهد شده اجرا شوند بدون هیچ تاکیدي در یادگیري، فراگیري، ذخیره دانش.

بسیاري از شرکت هاي پروژه محور، در بخش ها و بازارهاي مختلف فعالیت می کنند، و لذا چند وجهی بوده و مشتریان ، 

تعداد و اندازه پروژه ها متفاوت می باشد. پروژه ها حتی در یک صنعت به نحو بارزي با  وند، رمحصولات و خدمات مختلفی دا

ن نفرات، اطلاعات و سایر ورودي ها کار را سخت می کند و ایجاد جریان دانش و یکدیگر تفاوت دارند. ناپیوستگی در جریا

یادگیري بصورت پایدار بین پروژه ها را مشکل می سازد. چنین ناپیوستگی هایی بعلت تکه تکه شدن تیم هاي پروژه در 

  تخصص هاي مجزا بدتر هم می شود.

  مرحله زیر می شود: 5پیاده سازي مدیریت دانش در یک سازمان پروژه محور شامل 

سازمانی تقسیم،  فعالیتهاي آن وسیلهرا بعنوان راهی در نظر گرفت که بمی توان ساختار سازمانی  :تعریف ساختار -الف

به اعضاء کمک کرد  آن می توان وسیلهبکه  دست می آیدبسازماندهی و هماهنگ می شوند و یک چارچوب پایدار و با ثبات 

که وظایف چگونه تخصیص داده شوند،  ساختار سازمان تصریح می کند .هاي سازمان همکاري نمایند تا براي تأمین هدف

الگوهاي تعامل سازمانی که باید رعایت شوند،  ش دهد و مکانیسم هاي هماهنگی رسمی وچه کسی به چه کسی گزار

   .ساختار براي سازمان فراهم می کندبه جریان اطلاعات نیز از تسهیلاتی است که  کدامند. کمک

 می ها انسازم در دانش انتقال و تسهیم در ها ضعف براي اصلی عامل اغلب فرهنگی فرهنگ:موانع و دانش ب) مدیریت

 براي آن وانتقال دانش به تسهیم دستیابی در را سازمان یک فرهنگ تغییر تر مشکل وظیفه باید دانش مدیریت ذال باشد

، پیاده دارد دانش پخش به تمایل ماهیتاً سازمان اگر .]10[باشد  داشته را سازمانی دانش منابع واقعی ارزش کردن محقق

   .شود می آسانتر نسبتاً دانش پخش سازي

هایی مکمل یکدیگر دارند، گروه و دسته اي واحد را  شهمکارانی که دان : در مواردي )وظیفه اي(تعریف گروههاي کاري  ج)

ها، علائق و کارهاي  گروههاي خودجوش که گروههاي کاري نامیده می شوند، بر مبناي هدف تشکیل می دهند. این

این گروه هاي خودجوش در مدیریت دانش نقش موثري را می توانند ایفا نمایند. ارتباط برقرار می کنند.  مشترك با هم

جهت مدیریت  آنها بیابند. فظحهایی را براي  کرده و راه مدیران می بایستی این تشکل ها را سرمایه هاي سازمان تلقی

افراد تیم پروژه بتوانند مانند یک گروه هماهنگ و موزون کارها را اجرا دانش باید در سازمان ساختار و فضایی ایجاد شود که 

نموده و دانش را نیز به یکدیگر و سازمان انتقال دهند. براي اینکه بتوان دانش را در تنظیمات پروژه اي مدیریت نمود باید به 

بخش هاي فنی مرسوم به یادگیري  در پروژه توجه نمود. "گروه هاي حرفه اي"تفاوت جدي بین بخش هاي فنی مرسوم و 

گروه هاي "دیسیپلینی متعهدند و به دانش انجام پروژه مانند مدیریت پروژه، توسعه کسب و کار و ... نمی پردازند.  -طیفی

 افراد کم تجربه در آن ها وارد شده و در کنار افراد با تجربه  که منبع دانش هستند قرار گرفته و در پروژه ایجاد و "حرفه اي
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جایگاهی براي یادگیري و بهبود  "گروه هاي حرفه اي"به عنوان دستیار و نفر کمکی به افراد کلیدي پروژه کمک می نمایند. 

شایستگی هاي حرفه اي است، شبکه هایی اجتماعی که در آنها شناسایی و بهره برداري دانش رخ می دهد. در حقیقت 

، پروژه محور هستند. در این تعامل راي مدیریت دانش در سازمان هايیک راه حل سازمانی موثر ب "گروه هاي حرفه اي"

پروژه نیز از آنها، به عنوان نیروي انسانی در  تقابلاًمتجربه ها را به افراد کم سابقه گروه هاي حرفه اي انتقال می دهند و 

ه پیدا می کند، ایده هاي جدید و نوآوري هایی خدمت پروژه استفاده می نماید، در نتیجه این تعامل شایستگی هاي افراد توسع

  بدست می آید که در پروژه هاي دیگر به کار خواهند رفت و خود موجب ارتقاء بیشتر سطح دانش پروژه ها می گردند.

 تعریف سازمان یک استفاده مورد مپیوتري کا هاي سیستم از اي عه مجمو عنوان به اطلاعات اطلاعات: فناوري د) تکنولوژي

 افزار گیرنده سخت بر در که شود می شناخته اطلاعات سیستم یک یکیژتکنولو جنبه عنوان به تر دقیق تعریف در .می شود

بدون یک زیر ساخت این یک واقعیت است که . ]11[ باشد می دیگر الکترونیکی هاي ابزار و افزار،شبکه ها،نرم داده ،پایگاه

سازي  هاي مهیا تعدادي از تکنولوژي. کارکنانش را براي پخش دانش توانا سازدسازمان نمی تواند  ،فن آوري اطلاعات

  :عبارتند ازمدیریت دانش 

 نتااینتر 

 اینترنت  

 سیستمهاي مدیریت اسنادي 

 آب سرد  بیشترین بخش به اشتراك گذاري دانش در میان مکالمات غیر رسمی در اطراف :تکنولوژي آب سرد کن

  .اتفاق می افتد ها کن ها و غذاخوري

 بحث و گفتگو، مدیریت پروژه، آدرس دهی علمی و ...  انند: تابلوي اعلانات،م ابزار گروهی 

 اوبلاگ ه 

 از نیـز  دانـش  سـازي مـدیریت   پیاده. باشد می آن از مدیریت مناسب پشتیبانی پروژه، هر موفق اجراي رهبري: لازمه ه) عامل

 دانـش،  مـدیریت  در سـازي سـازمانی   فرهنـگ  بحـث  بـودن  اي پایه دلیل به گفت توان می حتی و نیست مستثنی قاعده این

  است. اثربخش رهبري نیازمند دانش، مدیریت عبارتی به. می طلبد مدیریت سوي از را بیشتري حمایت

  

   نگاه به پروژه به عنوان حامل دانش .6

اساس  "پرورش دانش"سازمان پروژه محور دانش یک سرمایه استراتژیکی و یک منبع اساسی در مزیت رقابتی است. در 

انجام و اتمام موفقیت آمیز پروژه ها است، لذا صرفنظر از ارزش پروژه ها، پروژه ها همواره وسیله اي انعطاف پذیر براي تفکر 

از سیستمی و نظام مند کردن فرایندهاي پیچیده خلاقیت ها و نوآوري ها هستند. سازمان هاي پروژه محور همواره فراتر 

کسب درآمد مالی ناشی از قراردادهاي پروژه هایشان که براي استمرار کسب و کار آنها ضروري است، بایست به فکر کسب 

  منافع سنگین تر ناشی از ماهیت درونی خلاقانه و مبتکرانه پروژه ها باشند.

ایده هاي جدید که جاهاي دیگر  اگرچه پروژه ها براي توسعه محصول یا خدمات تعریف می شوند اما هزینه ي براي تولید

قابل بارور شدن هستند و یا موجب ارتقاي یادگیري سازمان می شوند نیز باید تصور گردد. از تجارب خوب و درس آموخته ها، 

پروژه را  يتر می سازند، زمان هاي اجرا سازمان ها توانمدي هاي خود را تقویت می کنند، پلاتفرم هاي تکنولوژکی مستحکم

  هند و خیلی منافع دیگر بدست می آورند. د کاهش می

نگریسـته شـود    "حامل دانش"در ایران پروژه ها نیاز دارند که مجدد از نظر مفهومی بازبینی شوند، باید به پروژه ها  به عنوان 

همچنین باید پلی بین پروژه هاي فعال و پروژه هایی که در آینده فعـال مـی شـوند برقـرار      .محصولنه فقط به عنوان توسعه 
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در مـورد  . ایـن  نمود. تبدیل پروژه ها به حامل هاي دانش با رویکردي امکان پذیر است که سازمان فرهنگ آن را ایجاد نمایـد 

  دیده شود:   سه حوزه باید

  نوع پروژه   -1

 حی سازمانطرا -2

 رنامه ریزي و عملیات استراتژیک.  ب -3

هـاي آتـی بـا هزینـه،      محور مدیریت شود اجراي پـروژه  هاي پروژه ها وسازمان لازم به ذکر است در صورتی که دانش در پروژه

  ریسک و به طور کلی دشواري کمتري همراه خواهد بود.  

 

  پروژه کیدانش در روند  میتسه. 7

است از فرهنگ تعاملات دانش محور که شامل تبادل دانش ضمنی و صریح، تجارب و مهارت هاي تسهیم پروژه عبارت 

یا درکل سازمان می شود. عوامل بسیاري وجود دارد که موجب تقویت یا تضعیف تسهیم کارکنان بین واحدهاي سازمانی 

  تند از:دانش در یک محیط پروژه اي می گردند. پنج مورد اصلی آن عبار

  که در بخش قبل توضیح داده شدالف) رهبر پروژه 

ب) انگیزه تسهیم دانش و استراتژي: انگیزش درونی محرك اصلی تسهیم دانش می باشد. براي آنکه پروژه ها درآینده 

در رابطه با عملیات نیز، چرخه پروژه نیاز بصورت حامل دانش درآیند، ارحجیت مدیریت دانش بایست در استراتژي دیده شود. 

و ارزیابی پروژه ادغام کند. باید چه در سطح استراتژیک و  ه طوري مجهز شود که مدیریت دانش ر از طرق طراحی، اجرادارد ب

  چه در سطح عملیات، پروتکل هایی براي تشخیص، ایجاد، ذخیره سازي، تسهیم و بکارگیري واقعی دانش تنظیم نمود.

اعتماد نداشته باشند،  ،ن پروژه و پاسخگویی آنها به تلاش تیم پروژهج) اعتماد و دلسوزي: اگر تیم پروژه به پروژه و مدیرا

تمایل آن ها به تسهیم دانش کم می شود. از سوي دیگر رفتار توام با مهربانی و دلسوزي بر تسهیم دانش اثرگذار است. 

خود را داوطلبانه تسهیم  زمانی که دلسوزي و مهربانی بین اعضاي تیم کم باشد، افراد سعی می نمایند به جاي آن که دانش

  کنند آن را نزد خود حفظ نمایند.

باشد. در صورتی که فرد از بقیه اعضاي تیم جدا می بر نوع تعامل بین افراد یک سازمان تاثیرگذار د) نزدیکی: ساختار فیزیکی 

  ن ارتباط چهره به چهره می شود. شود، همکاري با او بسیار دشوار می شود و ارتباط مکتوب که اثربخشی کمتري دارد جایگزی

  که در بخش قبل توضیح داده شد.فرهنگ سازمانی: ه) 

  از نظر زمانی سه مرحله یادگیري در پروژه می توان تعریف نمود:

 )Peer Assistیادگیري قبل از اجراي پروژه ( -1

یا خبرگان در رابطه با مسائل خاصی که ممکن است تیم با آن  انیادگیري توسط تیم پروژه به کار گرفته می شود تا از همکار

درگیر شود درخواست کمک گردد. این مورد به معنی جمع آوري دانش قبل از آغاز یک پروژه یا کار خاص است. در این 

روژه یا مورد نظر براي دریافت کمک در رابطه با پ یا افراد تیم پروژه و فرد زمنیه جلساتی برگزار می شود که در آنها اعضاي

بحث و گفتگو نموده و به دنبال راه حل می گردند.  از کسانی دعوت می شود که دانش و تجربه ي  ،موارد نگرانی هاي بالقوه

   را در اختیار دارند. خواهد شد لازم در مورد مشکلاتی که تیم پروژه با آنها درگیر

 )Learning Reviewیادگیري حین پروژه ( -2

قرار دانش نامید. تکنیکی است که توسط اعضاي تیم پروژه مورد استفاده  "زنده"یادگیري حین پروژه را شاید بتوان کسب 

 ، اماشود می انجام پروژه یک انتهاي در معمولاً عملکرد از پس می گیرد تا یادگیري فردي و گروهی را تقویت کرد. بازنگري

 یک یا کوچک کلی یک عملکرد تواند می واقعه. شود انجام شناسایی قابل واقعه هر از پس تواند می پروژه حین یادگیري
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 حین یادگیري اصلی هدف .نمود صبر آن انتهاي تا پروژه بازنگري نباید براي عبارتی به باشد بزرگ عمل یک از مجزا بخش

 در یادگیري .شوند بازنگري پروسه وارد پروژه هاي انجام فعالیت حین در و پیوسته طور به تیم اعضاي که است این پروژه

  . گیرندب درس ها و شکست ها موفقیت از سرعت به افراد و تیم شود می باعث ،کاري فرآیند اجراي حین

 )After Action Reviewیادگیري پس از اتمام پروژه ( -3

 و آن وقوع دلایل افتاده، اتفاق را که آنچه تا دهد می را امکان این تیم اعضاي به و بوده عملکرد بر استانداردهاي آن تمرکز

پروژه برگزار شود و  اتمام از پس فرصت اولین در جلسه مناسب استدریابند.  ها را قوت حفظ و ها ضعف بهبود هاي روش

به باشد  تیم اعضا از غیر فردي است بهتر که "گر تسهیل"زمان کافی به آن تخصیص داده شود. حضور یک نفر به عنوان 

 از اي مجموعه یا رویداد یک به منجر که منابعی یا فرایندها پیشبرد بهتر جلسه کمک می نماید. در این یادگیري به شکافتن

ها  آن اثرات درباره بحث و منتظره غیر نتایج شناسایی تیم پروژه خواسته می شود به اند توجه می شود و از گشته رویدادها

 می باشد. می بایست برمهم  "نبود؟ اینگونه کاري چه و شد انجام موثر و خوب کاري چه" که بپردازند، پاسخ به این پرسش

مبتنی  دارند نظر اتفاق آن همه بر که جزئیاتی و اعداد بر مبناي بایست می پیشنهادات کرد چراکه تمرکز جزئیات و اعداد

   شوند.

  

  گیرينتیجه .10

 محور، پروژه هاي سازمان از بسیاري در در این مقاله، ابتدا پروژه و سازمان پروژه محور تعریف گردید. بیان شد که فناوري

بیان . است ها پیشرفت تمامی پایه و مبنا دانشی، کارکنان یا افراد تخصص هاو مهارت بلکه شود نمی محسوب رقابتی مزیت

بدیل ت ها براي سازمان سرمایه مهمترین هب بلکه می شود؛ محسوب سرمایه یک بعنوان تنها نه دانش امروز، دنیاي شد که در

 تحقق به منظور فعالیتها، در آن بکارگیري و سازمان در دانش مند از نظام استفاده مربوط به دانش، مدیریت. گشته است

تعریف ساختار،  املشپیاده سازي مدیریت دانش در یک سازمان پروژه محور  املعپنج  .سازمان است و رسالت اهداف

. بیان توضیح داده شد رهبري عامل و )، تکنولوژي اطلاعات،وظیفه اي(تعریف گروههاي کاري فرهنگ،  و دانش مدیریت

 فقط نه "دانش حامل" عنوان به  ها پروژه به باید وند،ش بازبینی مفهومی نظر از مجدد که دارند نیاز ها پروژه ایران در گردید

پروژه محور شرح داده سازمان  یک در نآ بر تاثیرگذارعوامل تسهیم دانش و مفهوم . شود نگریسته محصول توسعه عنوان به

می بایست نسبت  "پس از اتمام پروژهپروژه، حین جراي پروژه، قبل از ا"در سه مرحله زمانی  انتها نیز بیان گردید کهر د شد.
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