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 خلاصه

است.  پروژه هاي صنعت  کشور اقتصاد پیشران و دارد را افزوده ارزش بیشترین همچنان متعدد هاي فشار رغم علی ایران نفت ساله یکصد صنعت

  پروژه  این در حالی است که مدیریت .طلب می کند را بالایی مدیریتی توانایی آنها اجراي و هستند برخوردار گسترده اي ابعاد و پیچیدگی از نفت

 ، سازماندهی ، ریزي  ، برنامه فنی  تخصص ، تعارض  حل ، رهبري کارگروهی  و ایجاد گروه کاري مناسب،  چون  مهارت هایی  به  که  است  چالشی

در این مقاله  دارد، که بیانگر نقش کلیدي مدیر پروژه در مدیریت موفق پروژه می باشد. نیاز ، کنترل و  منابع  تخصیص و  کردن  اداره ، خلاقیت

وضعیت صنعت نفت و پروژه هاي این صنعت با تمرکز بر نقش مدیر پروژه مورد توجه قرار می گیرد.  شاخص هاي یک پروژه موفق جمع بندي و 

و نقش مدیران پروژه در مدیریت پروژه مورد بررسی قرار می گیرد،  پروژه مدیران مدیریتی و فنی رفتاري، هاي یشایستگ لیست شده و مهمترین

پروژه تاثیر بالایی دارند با دقت و با تکیه بر تجربه چندین پروژه، ارائه شده و جدول تاثیر هر یک از  موفقت که در پروژه مدیر همچنین خصائص

  هر یک از شاخص هاي پروژه موفق، ارائه می گردد. ویژگی هاي مدیر پروژه بر

 

 مدیر پروژه، صنعت نفت، پروژه موفقکلمات کلیدي: 

 

 مقدمه  .1

بررسی پروژه هاي صنعت نفت به عنوان مهمترین پروژه هاي کشور عزیزمان ایران، و تفکر در مورد بهبود مدیریت آنها از موضوعاتی است که 

  ن صنعت بوده و می باشد. این پروژه ها داراي ویژگی هایی از جمله موارد زیر می باشند:مورد توجه بسیاري از بزرگان ای

  استراتژیک هستند اهمیت داراي محصول نظر از و کشور دارند ملی اقتصاد بر و تاثیر زیادي اهمیت •

 النفع عدم هاي هزینهها،  پروژه از برداري بهره افتادن تاخیر به صورت در که هستند گذاري سرمایه عظیمی حجم شامل •

  کند می ایجاد عظیمی

  گذارد می تاثیر آنها بر اقتصادي و سیاسی عوامل لذا. هستند سیاسی اهمیت داراي •

 ها پروژه نیستند، برخی از این داخلی آنها همه لزوماً که هستند زیادي نفعان ذي تعداد داراي و دارند زیادي بسیار پیچیدگی •

  دارند. اي پیچیده بسیار تامین زنجیره

تی، در این مقاله آخرین وضعیت صنعت نفت و پروژه هاي این صنعت توصیف خواهد شد. براي بررسی تاثیر مدیر پروژه موفق در موفقیت یک پروژه نف

 رفتاري، هاي شایستگی ابتدا شاخص هاي یک پروژه موفق در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی بررسی، جمع بندي و لیست می شود. در ادامه به مهمترین

و نقش و تاثیر مدیران پروژه در موفقیت مدیریت پروژه پرداخته می شود، تا ویژگی هاي مورد نیاز و اهمیت مدیر پروژه در  پروژه مدیران مدیریتی و فنی

شده و جدول تاثیر هر یک از پروژه با دقت و با تکیه بر تجربه چندین پروژه شناسایی و لیست  موفقت در پروژه مدیر موثر پروژه تبیین گردد. خصائص

  ویژگی هاي مدیر پروژه بر هر یک از شاخص هاي پروژه موفق، تشکیل و ارائه می گردد.
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زیر اگر وضعیت پروژه هاي حال حاضر صنعت نفت در چهار بخش آن یعنی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی مورد توجه قرار گیرد، جمع بندي 

  قابل ارائه می باشد:

a( 1[نفت: در بخش نفت پروژه هاي فعال به شرح زیر می باشد[: 

 میادین بر تمرکز با 1400 افق در روز در بشکه هزار 700 و میلیون چهار میزان تا خام نفت تولید ظرفیت افزایش 

  1396 سال پایان در بشکه میلیون چهار تولید و صیانتی برداشت بر تاکید و مشترك

 و مشترك میادین بر تمرکز با 1400 افق در روز در بشکه میلیون یک میزان تا گازي میعانات تولید ظرفیت افزایش 

 1396 سال پایان در بشکه هزار 683 تولید

 نفتی میادین و جنوبی پارس آنها ترین مهم که است همسایگان با مشترك نفتی و گازي میدان ها ده داراي ایران 

  روند: می شمار به کارون غرب

 جنوبی، آزادگان شمالی، آزادگان( کارون غرب مشترك میادین خام نفت تولید ظرفیت افزایش 

  1396 سال پایان در هزار 350 به »جنوبی یاران و شمالی یاران یادآوران،

b( 2[گاز: برنامه صنعت نفت در بخش گاز به شرح زیر می باشد[: 

 گاز مترمکعب میلیون 620 روزانه تولید پارس جنوبی و 24 ،23 ،22 ،14 ،13 فازهاي اندازي راه و ظرفیت تکمیل 

 1396 سال پایان در غنی

 1396 سال پایان در روز در مترمکعب میلیون 14 میزان تا عراق به گاز پروژه صادرات شروع  

 سراسري) هفتم لوله خط ادامه( پاکستان به گاز صادرات و لوله خط احداث  

 سرد فصول در مایع هاي سوخت مصرف کاهش هدف با طبیعی گاز زیرزمینی سازي ذخیره هاي طرح سازي پیاده 

  خصوصی بخش نقش بر تاکید با شبکه پایداري بالابردن و گاز شبکه محدوده در سال

 استان آن نیروگاهی و صنعتی نقاط و بلوچستان و سیستان استان به رسانی گاز تکمیل  

 به دسترسی که صنایعی کلیه براي مایع سوخت مصرف که نحوي به(کشور سطح در مختلف صنایع به رسانی گاز 

  یابد کاهش 1395 سال به نسبت درصد 40 دارند، گاز شبکه

c( 3[پالایش و پخش: پروژه هاي مطرح امروزه در بخش پالایش و پخش به شرح زیر است[: 

 تولید می شد، با راه  کشور در 4 یورو بنزین لیتر میلیون 19 روزانه 1395فارس: در سال  خلیج ستاره پالایشگاه

 4یورو بنزین تولید میزان به دیگر لیتر میلیون 12 فارس خلیج ستاره گازي میعانات پالایشگاه نخست اندازي مرحله

 شود می کافی کشور شهرهاي همه در توزیع براي 4یورو بنزین تولید مقدار که شود می افزوده

  پالایشگاه سیراف 8شروع پروژه 

 گریدینگ آپ و اي توسعه هاي طرح اجراي با کشور قدیمی هاي و بندرعباس: پالایشگاه پالایشگاه تهران (Up 

grading) بر گام 5 یورو استاندارد با مطابق ها فرآورده کیفیت افزایش همچنین و کوره کاهش نفت براي 

 دلار میلیارد 15 از بیش گذاري سرمایه نیازمند کشور اصلی هاي پالایشگاه در فوق هاي طرح اجراي .دارند می

 با وبندرعباس تهران هاي پالایشگاه در کوره نفت کاهش هاي طرح شدن اجرایی جهت اقداماتی .است

 مذاکرات جمله از بعدي مراحل وارد مطالعات تکمیل با حاضر حال در که شده انجام اي کره و ژاپنی هاي شرکت

 .است شده فایناس

 :سوي از شود می نیز کوره نفت کاهش پروژه شامل که جامع طرح مطالعات تبریز پالایشگاه در پالایشگاه تبریز 

 .است انجام حال در اي کره شرکت
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 چین کشور فاینانس طریق از گذاري سرمایه پالایشگاهی هاي طرح اجراي راستاي پالایشگاه آبادان و اصفهان: در 

 خطوط طریق از مالی تامین مذاکرات نهایی مراحل نیز اصفهان پالایشگاه در و گرفته صورت آبادان پالایشگاه در

 .است پیگیري حال در جنوبی کره کشور اعتباري

d( 4[پتروشیمی: برنامه صنایع ملی پتروشیمی ایران جهت پتروشیمی به شرح زیر می باشد[:  

 حجم 1404 سال تا است شده ریزي برنامه که است تن میلیون 60 پتروشیمی محصولات تولید ظرفیت 95سال  در 

 رود  فراتر تن میلیون 180 از ایران پتروشیمی محصولات تولید

 مرجان، پتروشیمی کاوه، متانول پردیس، پتروشیمی سوم فاز شامل خصوصی بخش هاي پروژه اندازي راه و تکمیل 

 صنعت تولید ظرفیت به تن میلیون 9 مجموع ماهشهر) و در(سینا  ابن پتروکیمیاي اول فاز و بوشهر پتروشیمی

 .شد خواهد افزوده 96 سال در پتروشیمی

 شد خواهند نهایی غرب اتیلن لوله خط 2 فاز و دماوند نیروگاه یک فاز 96سال  پایان تا  

 است،  شده فراهم پتروشیمی صنعت دوم وضعیت کنونی صنعت پتروشیمی اکنون بصورتی است که شرایط جهش

 پتروشیمی است:موارد زیر مد نظر صنعت  چون اهدافی جدید هاي درطرح

 مشتقات،  و پروپیلن پروپان، تبدیل ها، الفین به طبیعی گاز تبدیل 

 پروپیلن،  و اتیلن پلی به متانول تبدیل براي جدید هاي تکنولوژي از استفاده 

 ها زنجیره تکمیل بیشترو تنوع ایجاد  

ق چه وضعیت تشریح شده بیانگر آن است که پروژه هاي مهمی در صنعت نفت کشور فعال می باشند، لذا تحقیق و بررسی پیرامون آنکه مدیر پروژه موف

که در  ]10-5[تاثیر و نقشی در پیشبرد موفق یک پروژه می تواند داشته باشد از موضوعاتی است که مورد توجه محققان و بزرگان صنعت نفت می باشد 

  این مقاله تلاش شده است در حد توان مولفین به آن پرداخته شود. 
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 اولین موضوع که در این تحقیق می بایست به آن پرداخته شود آن است که چه پروژه اي را می توان یک پروژه موفق نامید، یا به عبارت دیگر

سال فعالیت خود در پروژه هاي  15بی آنکه یک پروژه موفق است چه مواردي می باشد. بر اساس تجارب مولفین در شاخص هاي مهم جهت ارزیا

، دوازده معیار در ]10-5[، و مقالات متعدد ارائه شده در این زمینه ]PMBOK ]11مختلف، و با مراجعه به استانداردها و مراجع معتبر جهانی مانند 

  ملاك موفقیت یک پروژه باشد که عبارتند از:این زمینه می تواند 

  زمان انجام پروژه: انجام پروژه در بازه زمانی تعریف شده بخصوص در صنعت نفت که میادین مشترك وجود داشته و از سوي

دیگر رقابت تنگاتنگی در بازار فروش وجود دارد از اهمیت حیاتی برخوردار است بگونه اي که عدم دستیابی به تاریخ  

 عریف شده براي راه اندازي، عدم النفع بزرگی را ایجاد می نماید.ت

  دستیابی به کیفیت و استاندارهاي تعریف شده: پروژه باید مطابق با استانداردهاي تعریف شده بوده و با کیفیت قابل قبول باشد

 باشد. که هم طول عمر مفید آن زیاد باشدو  هم کیفیت محصول قابل رقابت با دیگر رقباي جهانی

  رضایت مشتري: رضایت کارفرما و ذي نفعات از مهمترین اهداف پروژه است. ممکن است زمان براي کارفرمایی به دلایلی از

 هزینه مهم تر باشد یا برعکس. کسب رضایت کارفرما در پروژه بسیار مهم است.

 ام شده ، مدیریت نقدینگی، حسابداري و مستند هزینه انجام پروژه: هزینه هاي پروژه هم از وجوه مختلف اعم از کل هزینه انج

سازي و صحت هزینه هاي انجام شده، و .... در یک پروژه موفق به دقت مدیریت می شود. هزینه، زمان و کیفیت سه ضلع 

 اصلی مفهوم پروژه می باشند که توجه به هر سه موضوع در یک پروژه موفق ضروري است.

  :پروژه باید بتواند محدوده تعریف شده براي خود را بصورت کامل پوشش دهد و کار پوشش محدوده تعریف شده پروژه

 فراموش شده و رها شده اي در انتهاي پروژه باقی نماند.
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  رعایت ایمنی در پروژه: رعایت ایمنی از مهمترین نکات و شاخص هاي یک پروژه موفق است. شعار ابتدا ایمنی سپس کار می

 اري باشدبایست در پروژه جاري و س

 ریسک در روند انجام پروژه: در تمام پروژه ها ریسک هاي مختلفی وجود دارد، پروژه هایی که مدیریت ریسک در  مدیریت

آنها وجود دارد، موانع و مشکلاتی پیش روي پروژه را نرم تر و با تنش کمتري می گذرانند چرا که با مدیریت ریسک بسیاري 

 ي هم که اتفاق می افتد مدیریت می شوداز مشکلات پیش نمی آیند و موارد

  ایجاد یکپارچگی در پروژه: منسجم بودن و هماهنگ بودن پروژه از مشخصه هاي پروژه هاي برتر است. کار انجام شده

 بخصوص از منظر بهره برداري می بایست یکپارچه و هماهنگ باشد.

 اي جدید داراي بازده بالاتر، آلودگی کمتر، صدمه بکارگیري تکنولوژي روز و سیستم مناسب: تکنولوژي ها و فناوري ه

کمتر به محیط زیست، ایمنی بیشتر و ... بوده و بر اساس نواقص و تجربیات تکنولوژي هاي قدیمی، مطرح و ارائه می شوند. 

 می باشد. لذا بکارگیري تکنولوژي ها و سیستم هاي به روز هم از نظر فنی و هم مدیریتی یکی از ملاك هاي یک پروژه موفق

  رعایت ملاحظات محیط زیست: با توجه به اهمیت محیط زیست، رعایت ملاحظات مربوطه یکی از ملاك هاي مهم یک

 پروژه خوب است. 

 شده: هر پروژه بودجه اي دارد که به صرفه بودن انجام آن با فرض بودجه تعیین شده است، به  تعیین بودجه در پروژه تکمیل

 هزینه هاي پروژه ممکن است اقتصادي بودن پروژه را تحت الشعاع قرار دهد. این معنا که عدم مدیریت

  ایجاد شهرت و اعتبار براي سازمان مجري پروژه: یکی از ملاك هاي پروژه موفق آن است که براي سازمان مجري پروژه نیز

ریف می شود، باید یک پروژه اعتبار و شهرت ایجاد نماید. بخصوص در صنعت نفت که پروژه هاي جهانی بسیاري در آن تع

آنفدر قدرتمند انجام شود که براي سازمان خود عتباري ایجاد نماید که سازمان به واسطه موفقیت در پروژه مذکور بتواند 

 پروژه هاي مشابه دیگري را از کارفرمایان دیگر اخذ نماید.

شد، یک پروژه موفق ارزیابی می شود. اما براي دستیابی به این شاخص ها، بر اساس معیارهاي لیست شده، چنانچه پروژه اي در این موضوعات موفق با

ر، موضوعات مختلفی اهمیت دارند از جمله مشخصات پروژه مانند پیچیدگی تکنولوژي مورد نیاز، سابقه یا عدم سابقه انجام پروژه مشابه در کشو

ر در دستیابی یک پروژه به شاخص هاي ذکر شده، در این مقاله به نقش مدیر وضعیت فاینانس و تامین نقدینگی پروژه. در میان تمام موضوعات موث

  ار می گیرد.پروژه در این زمینه پرداخته می شود. در این راستا ابتدا شایستگی هاي رفتاري، فنی و مدیریتی مورد نیاز جهت مدیر پروژه مورد توجه قر
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 از استفاده ، ها پروژه موفقیت یافته است، چرا که سازمان ها دریافته اند کلید افزایش باکفایت و شایسته مدیران جذب به ها سازمان تمایل امروزه

 باید ، سازمان  مدیرانو   پروژه  تیم دید براي آنکه یک مدیر پروژه بتواند بصورت موفق یک پروژه را مدیریت نماید، از .قدرتمند است پروژه مدیر یک

رفتاري، اعتبار فنی، و اعتبار مدیریتی. لذا شایستگی هاي یک مدیر پروژه موفق در قالب این سه دسته، به شرح زیر  اعتبار. باشد اعتبار نوع  سه  داراي

  مورد توجه قرار می گیرد:

  الف) شایستگی هاي رفتاري

 زیر است:مهمترین شایستگی هاي رفتاري مدیر پروژه به شرح 

  :بوده اندموفقیت موفق بررسی می شود، همگی آنها داراي انگیزه هاي قوي براي پروژه . وقتی تاریخچه زندگی مدیران انگیزه .  

 با ارتباط برقراري و بخش اثر  و مفید سخنرانی به قادر که است موفق مدیریت امر در زمانی مدیر پروژه ارتباطی: مهارتهاي 

  باشد (تیم پروژه و ...) شنوندگان درك و فهم با مناسب او منظور و پیام و بوده گروه یا سازمان خاص شیوه و سبک

 موفق مدیر پروژه اي شود می ایجاد وقت صرف با و تدریجی صورت به بزرگ و کوچک تغییرات که آنجایی استقامت: از 

 و ها ناکامی با رویارویی آماده و نکند دریغ تلاشی گونه هیچ از و بوده پشتکار و مقاومت روحیه داراي راه این در که است

 . باشد ها شکست



 

 ٥

 
 خاطر به باید همیشه مدیر پروژه.  است مدیر پروژه اساسی و اصلی صفات از خودنظمی و شکیبایی ، صبر : شکیبایی و صبر 

 .  است تغییرات اعمال و مدیریت براي ضروري عنصري ، زمان گذشت که باشد داشته

 انجام براي جدید هاي روش جوي و جست در موارد اغلب در و هوشیار و بین تیز افرادي ، زیرکی: مدیران پروژه و ذکاوت 

 آیند می بر امور

 با تیم پروژه و دیگر ذي نفعان پروژه می شود. روابط گسترش باعث مدیر پروژه صداقت و صداقت: راستی و راستی 

 شود تعریف و قدردانی آنها  از دهند می انجام پروژه براي که کارهایی خاطر به دارند دوست افراد دادن: همه پاداش و تشویق  .

 پروژه براي بخش اثر و مفید اي گونه به که اعضاء تیم پروژه را مناسبی طرز به و موقع به بتواند که است موفق مدیر پروژه اي

 .دهد قرار تشویق مورد ، کنند می کار

 باشد. بین توانمند و واقع و پیش بینی موضوعات، احتمالات تعیین در که است مدیري ، موفق بینی: مدیر پروژه پیش قدرت 

 بوده و آن ها را عملیاتی نماید. راسخ تصمیماتش اجراي در که است موفق زمانی مدیر پروژه بودن: عملگرا  

 پیشرفت براي را لازم امکانات و اسباب ، پیشرو مدیر. دهد می حرکت جلو به تیم پروژه را پروژه موفق، بودن: مدیر پیشرو 

 . کند می فراهم زیردستان و سازمان

 می باشد آنها بین ها مسئولیت تفویض به کرده و قادر اعتماد قدرت و اختیار: مدیر پروژه موفق به مدیران میانی خود تفویض 

 مدیر  تیم، اعتماد بدون و ، کند جلب خود به نسبت را اعضائ تیم پروژه اعتماد تواند پروژه نمی مدیر ، همدلی همدلی: بدون

 . نیست پروژه موفق هدایت به قادر پروژه

 هاي زمینه در مناسب و صحییح تصمیمات اتخاذ براي مدیر پروژه که شود می باعث پروژه در سریع شهود: تغییرات و آگاهی 

.  پروژه هستند مختلف هاي زمینه در مطلع و آگاه افرادي ، موفق مدیر پروژه هاي بنابراین.  باشد داشته زیادي آگاهی ، مختلف

 و شهود ارزش به موفق، مدیر پروژه هاي بیشتر دلیل همین به کند کمک مدیر به موقعیتی هر در تواند نمی منطق و استدلال

 . هستند واقف گیري تصمیم فرایند در خود ادراك

 است کارآمد و پروژه موفق مدیر اصلی هاي ویژگی از نشاط و زیاد نیروي ، انرژي ، روحیه داشتن بالا: انرژي . 

 هستند دقیق خیلی وظایفشان انجام و ها گیري تصمیم ، ها بینی پیش در موفق بودن: مدیر پروژه هاي دقیق . 

 به کمی نیاز.  است آنان نفس به اعتماد ، موفق مدیر پروژه هاي مشترك شخصیتی هاي ویژگی از دیگر نفس: یکی به اعتماد 

 . گیرند نمی قرار گذشته هاي شکست و اشتباهات تأثیر تحت معمولاً و بوده مطمئن افرادي کلاً آنها ، دارند دیگران تأیید

 باشند می پذیر شجاع و مسئولیت جسور، افراد اجتماعی نظر از معمولاً شهامت: مدیران موفق . 

 برتري از بالایی سطح در آنها معمولاً.  هستند قوي کاري وجدان داراي و شناس وظیفه افرادي موفق شناسی: مدیران وظیفه ، 

 . دارند قرار ، احسن نحو به وظایف انجام براي درونی میل و خودنظمی ، پاکدامنی

 :باز آغوش با را آمده پیش مسائل و تغییرات ، موارد اغلب و در هستند، تلاش پر و فعال افرادي موفق مدیر پروژه هاي اشتیاق 

 پذیرند می

 قدرت و فکري بلوغ باید او بنابراین.  باشد روانی فشار و ناکامی تحمل به قادر باید خوب مدیر پروژه یک  هیجانی: ثبات 

  .  باشد داشته آمده پیش مشکلات با آمدن کنار براي را مناسب سازگاري

  ب) شایستگی فنی

 و کننده  بررسی ، پروژه  کننده  هماهنگ  عنوان  به را  پروژه مدیر ، پروژه  کارکنان و  سازمان عملیاتی  واحدهاي و  عالی  مدیران کارفرما، است  لازم 

  فنی  بحثهاي ، پروژه  متخصصان همه با تا باشد  داشته  پروژه  کارکنان  به نسبت  بالایی  فنی  تخصص  که  نیست لازم  پروژه مدیر. بپذیرند  فنی  اطلاعات مفسر

  براي را  پروژه آوري   فن بتواند باید  همچنین. باشد  داشته تخصص ، پروژه  آوري  فن  مبانی  منطقی  ودرك  فهم حد بایست درکند بلکه می  تخصصی و

  کند. تفسیر و تعبیر  پروژه  کارکنان براي را کارفرما  فنی  نیازهاي و ها وخواسته  داده  شرح ارشد  مدیران

  ج) شایستگی هاي مدیریتی



 

 ٦

 
موفق توانایی و  پروژه هاي مدیریتی مدیر مولفین مقاله بر اساس تجارب حضور در چندین پروژه در صنعت نفت، مهمترین مشخصاتاز نظر 

  دانش موضوعات زیر می باشد:

  مدیریت پروژه 

 (تفکر سازمانی) و منظم  یافته سازمان فکر  

 پروژه (با لحاظ نمودن تفاوت آن با مدیریت) توانایی رهبري  

 ارتباط خوب  راريدانش برق 

  توانایی مدیریت دانش در پروژه ها 

 مدیریت ریسک 

 مدیریت هزینه و بودجه 

  دانش مدیریت زمان پروژه 

  دانش ایمنی وHSE 

 مدیریت فصل مشترك ها و ایجاد یکپارچگی  

  پروژه در موفقت پروژه ریخصائص موثر مد  .5

 

شد. اما برخی از خصائص مدیر پروژه، تاثیر بالایی در موفقیت پروژه دارد. این شایستگی هاي کلان یک مدیر پروژه موفق در بخش قبل ارائه 

   خصائص به نوعی حاصل شایستگی هاي مدیر است که در این بخش مورد توجه قرار گرفته و در ده خصیصه به شرح زیر لیست می گردد:

  کار و کارگروهی (  گروه ایجاد مهارتTeam Workingمسوولیت  از  یکی  گوناگون هاي تخصص با کار  گروه  یک  ): تشکیل

 و  گروهی کار  انجام  براي  مناسبی جو و فضا باید پروژه  مدیر باشد، مفید و موثر ، گروه کار  که این  است. براي پروژه  مدیر  اولیه  هاي

 ، پروژه  مدیریت  وري  بهره و عملکرد در  کلیدي و  مهم  عامل .کند ایجاد  خاص  با ویژگیهاي  شرایطی و  کرده  فراهم  مشارکتی

  . است کارآمد  کاري  گروه  یک  قالب در  کاري  مختلف  دیسیپلین هاي افراد از  وظایف  ترکیب و  تلفیق  توانایی

 در را  پروژهافراد  هدایت و رهبري  توانایی مدیر  که  است  آن  مدیر پروژه  موفقیت  براي  قطعی نیاز  : پیش رهبري و  هدایت  مهارت 

  . باشد  داشته ، ساختار ثابت  بدون تقریبا محیط  یک

 در معمولا  تعارض . است  اساسی  مسائل از  یکی ، تعارض  و فصل  حل و  اداره ، مدیریت  پیچیده کار : در تعارض  فصل و  حل  مهارت 

  حل در زیاد تاخیر ، ضعیف تصمیمات . آید می وجود به  ، است  متقاطع و  جانبه چند  آن  اجزاي  ارتباط بین  که  بزرگ  پروژه هاي

  . کند ایجاد می تلاش ها در  ریختگی  هم  به ، مسائل

 آگاهی  را  اداري و  سازمانی  و مسائل  بازرگانی ، فنی  به مطالب موثر، صورت  به  پروژه مدیر  یک  که  است  : مطلوب آن فنی  مهارت

 ، عملیات  اجراي  هنگام  پیچیده  مسائل  حل  براي به عبارت دیگر. دهد  ارایه  جامع  حل هاي  راه  پروژه  اجراي مسیر در داشه باشد و و

  .باشد فنی را در حد نیاز داشته   دانش باید  پروژه مدیر

 دهد می  نشان و  بوده راهنما  اي نقشه مانند  پروژه  برنامه. یک مدیر موفق ضروري است  براي  ریزي برنامه  : مهارت ریزي  برنامه  مهارت 

  .دارد  ضرورت  سازمانی  سطوح  تمام  براي و  مداوم و مستمر  است  امري ، ریزي  برنامه .پیمود باید  چگونه را کار انتها، تا ازابتدا

 حین  در خصوصا  سازمانی  هايمهارت . بداند  خوبی  به را  سازمانی پروژه عملیات   انجام  چگونگی باید  پروژه : مدیر سازمانی  مهارت

 را  متخصص افراد و  گذاشته  بنیان را  پروژه  تشکیلات و  سازمان ، پروژه مدیر  که زمانی در  یعنی ، آن  شروع و  پروژه  گیري شکل

 نیاز  آن  پردازش و  اطلاعات ارایه  و  دهی  گزارش روابط تعیین مسوولیت ها، و  تعریف  به امر  این. دارد  اهمیت گزیند، بسیار برمی

  .  است لازم  ، پروژه  براي  مناسب  تشکیلات و  سازمان  گرفتن نظر در و  سازماندهی  انواع  کلی  شناخت همچنین . دارد

 مهمترین از  یکی  اقتصادي بررسی هاي . دارند  احتیاج نیز مالی- اقتصادي  کلی  دیدگاه هاي  به  پروژه  مالی: مدیران- اقتصادي  مهارت  

  . گذارد می تاثیر  پروژه  مالی عملکرد بر  که است  موضوعاتی
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 در باید  پروژه مدیر.  است  ضروري  پروژه سازمان   هدایت  براي  اداري  از جمله جذب و حفظ نیروي انسانی: مهارتهاي  اداري  مهارت 

  ..باشد  داشته  نیروي انسانی، تجربه  کنترل  روشهاي و  بندي زمان و  بندي ، بودجه انسانی  نیروي  گزینش و  ریزي  برنامه  زمینه

 در  واقع مدیران  از  بعضی  که دارد سروکار ، سازمانی  هرم  یک با  سازمانی نظر از  پروژه : مدیر عالی مدیران پشتیبانی   کسب  مهارت 

 واحدها سایر با اشتراك ها  این  فهم و  درك .کنند می  کنترل را  وي  فعالیت هاي آنها از  و بعضی  کرده  حمایت را  پروژه ، مدیر هرم

. کرد خواهد  پروژه مدیر  به  بزرگی  کمک ارشد،  مدیران با  مطلوب روابط  و برقراري ایجاد  توانایی و دارد  اهمیت  پروژه مدیر  براي

   . است  سازمان  سایر واحدهاي  همکاري  جلب  براي  قطعی  از ضروریات ، اجرایی  دستگاه یا  سازمان  عالی  مدیران حمایت 

 تهیه  مد نظر قرار گیرد. براي  دقت با کار  شرح باید  بنابراین  است کار  شرح ، منابع  تخصیص  تخصیص مناسب منابع: مبناي  مهارت  

   .دارد  ضرورت ، لازم  تعیین سیستم هاي و ها برنامه براي  دقیق  تاریخ و  مهم  رویدادهاي  ، تعیین کنترل  قابل و  اجرایی  برنامه

 
پروژه پرداخته شود، بر اساس بررسی هاي انجام شده، جدول زیر بدست می  موفقیت هاي شاخص بر ها شایستگی از یک هر تاثیر میزان و اگر به رابطه

  آید:

    A B C D E F G H I J K L 

    

هزینه 

انجام 

 پروژه

زمان 

انجام 

  پروژه

دستیابی به 

کیفیت و 

استاندارهاي 

  تعریف شده

رضایت 

  مشتري

پوشش 

محدوده 

تعریف 

شده 

  پروژه

 

رعایت 

ایمنی 

در 

  پروژه

مدیریت 

ریسک 

در روند 

انجام 

  پروژه

ایجاد 

یکپارچگی 

  در پروژه

بکارگیري 

تکنولوژي 

روز و 

سیستم 

  مناسب

رعایت 

ملاحظات 

محیط 

  زیست

تکمیل 

پروژه در 

بودجه 

تعیین 

  شده

ایجاد 

شهرت 

و 

  اعتبار 

1 

ایجاد   مهارتهاي

کار و   گروه

 کارگروهی 

  موثر
بسیار 

  موثر
  موثر

بسیار 

  موثر
  ----   بسیار موثر  موثر  موثر  موثر

بسیار 

  موثر
  موثر

بسیار 

  موثر

2 
و   هدایت  مهارتهاي

   رهبري
  موثر  موثر  موثر

بسیار 

  موثر
 ----  

کمی 

  موثر

بسیار 

  موثر
  بسیار موثر

کمی 

  موثر
  موثر  ---- 

بسیار 

  موثر

3 
و   حل  مهارتهاي 

  تعارض  فصل

کمی 

  موثر
  کمی موثر  موثر

بسیار 

  موثر

کمی 

  موثر
  موثر

بسیار 

  موثر
  موثر  ----   ----   بسیار موثر

بسیار 

  موثر

   فنی  مهارتهاي  4
کمی 

  موثر

کمی 

  موثر
  بسیار موثر

بسیار 

  موثر
  موثر  ----   موثر  موثر

بسیار 

  موثر

کمی 

  موثر

کمی 

  موثر

بسیار 

  موثر

5 
  برنامه  مهارتهاي 

   ریزي

بسیار 

  موثر

بسیار 

  موثر
  کمی موثر

بسیار 

  موثر
  موثر  ----   ----   موثر  موثر  ----   ---- 

بسیار 

  موثر

  موثر  موثر  موثر  موثر  موثر  موثر  موثر  موثر  موثر   سازمانی  مهارتهاي  6
کمی 

  موثر

کمی 

  موثر
  موثر

7 
  مهارتهاي 

 مالی-  اقتصادي

بسیار 

  موثر

کمی 

  موثر
  ----   ----   موثر  ---- 

کمی 

  موثر
 ----  

کمی 

  موثر
 ----  

بسیار 

  موثر
  موثر

8 

  اداري  مهارتهاي 	

از جمله جذب و 

 حفظ نیروي انسانی

کمی 

  موثر
  ----   ----   کمی موثر  ----   ----   ----   موثر  کمی موثر  موثر

کمی 

  موثر
  موثر

9 
  کسب  مهارتهاي 	

   عالی مدیران پشتیبانی
 ----  

بسیار 

  موثر
  کمی موثر

بسیار 

  موثر
  موثر

کمی 

  موثر

بسیار 

  موثر
  موثر

کمی 

  موثر

کمی 

  موثر
  موثر  ---- 

10 

  مهارتهاي 	

مناسب   تخصیص

   منابع

بسیار 

  موثر

بسیار 

  موثر
  کمی موثر

بسیار 

  موثر

کمی 

  موثر
  موثر

بسیار 

  موثر
  ----   ----   موثر

بسیار 

  موثر
  موثر



 

 ٨

 
  

مدیران پروژه به مقدار تاثیر خصائص اصلی مدیر پروژه بر موفقیت پروژه و تمرکز ایشان در خصائص مذکور، سبب  مولفین مدعی هستند که توجه

سطح افزایش موفقیت پروژه هاي ایشان شود. لازم به ذکر است عملکرد کنونی مدیران صنعت نفت بخصوص در مقایسه با مدیران دیگر صنایع کشور در 

  .ن فضا جهت بهبود وجود داشته و این بررسی مدعی است که می تواند در این زمینه موثر واقع شودبسیار بالایی است اما همچنا

  

  گیرينتیجه  .6

 

در این مقاله وضعیت صنعت نفت و پروژه هاي آن ارئه شد. جهت بررسی موفقیت یک پروژه، شاخص هاي یک پروژه موفق مشخص و لیست گردید. 

 مدیر موثر پروژه بیان و نقش مدیران پروژه در مدیریت موفق پروژه ترسیم گردید. خصائص مدیران مدیریتی و فنی رفتاري، هاي شایستگی مهمترین

پروژه با دقت و با تکیه بر تجربه حضور مولفین در پروژه هاي متعدد مشخص گردید. از نوآوري هاي ارائه شده در مقاله جدولی است  موفقت در پروژه

داشتن و مقدار تاثیر هر یک از خصائص مدیر پروژه بر هر یک از شاخص هاي ارزیابی موفقیت یک پروژه ، تهیه و تکمیل و که با دقت بر اساس تاثیر 

ي خود ارائه گردید. این جدول پیشنهاد می نماید که صنعت نفت، علاوه بر فعالیت هایی که در زمینه هاي مختلف جهت بهبود درصد موفقیت پروژه ها

مدیر پروژه و به ویژه به برخی خصائص مدیر پروژه که تاثیر بالایی بر شاخص هاي موفقیت پروژه دارد نیز توجه نماید، و امید دارد انجام می دهد، به 

  .توانسته باشد کمک اندکی به تعالی مدیریت پروژه در این صنعت بنماید

 
 

  قدردانی  .7

 

طرح و جرقه این بررسی و نیز عامل شرکت نام آوارن دلوار که موضوع مقاله را  مدیریت محترم ،آقاي دکتر عباس زادهارزشمند راهنمایی هاي  از

   می  گردد.تحقیق را براي مولفین ایجاد نمودند تشکر و قدردانی 
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