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   خلاصه
  

. با  باشد يم  ي گام بعد يو شروع برا  ي، ورود  ي كي  انيگردد كه پا  ياطلاق م  يها  تياز فعال يگردش كار به توال
و پتروشيمي، در حقيقت كه گام بزرگ و جدي در   تعريف گردش كار در يك پروژه آن هم يك پروژه بزرگ نفت، گاز

معمولي   هاي  پروژه  با  ملاحظات  ها  پروژه  مگا  در  شود.  مي  برداشته  پروژه  مديريت  نمودن  سيستماتيك  راستاي 
از اهميت دو چندان بر خوردار است. در اين   Work Flowمتفاوت بوده و ايده تعريف   هاي فعاليت هاي پروژه ، 

تو مهم  اين  به  است.  مقاله  گرديده  مرور  پروژه  اصلي  كارهاي  گردش  و  است  شده  كارهاجه  و    يطراح  يگردش 
اين  ديخر  يمهندس در  پروژه هستند كه  اصلي  كارهاي  گردش  بازرسي سايت،  سايت،  بازرسي كالا،  خريد،  ، بخش 

  مقاله مورد توجه قرار گرفته اند.
 
  پتروشيميپروژه،  ،  Work Flowگردش كار،  كلمات كليدي:  

 
 
  مقدمه   .١

ب  تعريفبه    Workflowگردش كار پردازدمختلف    يها  ند يفرآ  ن يارتباط    ي ها  يو مشخص نمودن خروج  يي ، شناسامي 
نويسندگان مقاله، در يك كار  .  د يآ  ي به حساب م  يمرحله بعد  يبرا  ي باشد كه عملا در نقش ورود  ي هر مرحله م  ي در انتها  ياصل

آن را يافتند كه در كاري مشترك با ديگر همكاران، اقدام به سازماندهي و تعريف    نو، در پروژه فاز دو پتروشيمي بوشهر، فرصت
گردش كار براي فعاليت هاي مختلف پروژه نمايند. تجربه به دست آمده يك تجربه منحصر به فرد بوده كه خلاصه آن  ٥٠بيش از 

اين مقاله ابتدا گردش كار تعريف شده و س ارائه مي گردد. در  اين مقاله  نقش آن در پروژه توصيف مي شود. در بخش   پسدر 
،  ديخر  يو مهندس  يطراح  يگردش كارها هاي يك پروژه بزرگ نفت، گاز و پتروشيمي مورد توجه قرار مي گيرد.    WFبعدي  

بازرسي سايت، گردش كارهاي    يگردش كارهاسايت،    يگردش كارهابازرسي كالا،    يگردش كارهاگردش كارهاي بخش خريد،  
  در پروژه مطرح بوده و در اين مقاله مرور مي شود.اصلي اي كه 
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  )Workflowگردش كار ( تعريف     .٢

  ت ياز فعال يگردش كار به توال. ]١[گفته مي شود ستميس قيمواد ، اطلاعات و منابع از طر گردش كار به حركت
نداشته   يا هم همپوشانباشد و گام ها ب  يم  يگام بعد  يو شروع برا  ي، ورود  يك ي  اني گردد كه پا  ي اطلاق م  يها

، اسناد، داده ها و  گردش كارنشان داد. در    زين  يگام ها را در قالب نمودار  هينوان كل  يم  زيلحاظ ن  نيباشند. به هم
كار    گردش   .ابدي   ي م  انيجر  گر يد  ييبه جا  جايي  از  –شده    نييتع  شياز پ   يمقررات  اي ها    هروي  اساس  بر   –  فيوظا

  .است تيمشغول فعال يو در چه زمان يدر چه حوزه ا ، يچه موضوع  يرو ،يكس  سوالات كه چه نيپاسخ به ا يعني
  :شوند ي م ميها كار به سه دسته تقس گردش

  .گردش كار برگشت به مرحله قبل وجود ندارد ني: درايبيترت -١
  .دارند زيتر هستند و امكان بازگشت به مرحله قبل را ن دهيچيگردش كارها پ  ني: ايستميس -٢
هستند كه   نيتفاوت كه قوان  نيهستند اما با ا  يبيترت  يدسته همانند گردش كارها  ني: انير قوانب  يمبتن  -٣

  كنند. ي م نييرا تع نديدر فرا شرفتيپ 
  :به سه حالت ممكن است شروع شود يگردش كار

  .شود يشروع و تكرار آن در نظر گرفته شده است، شروع م  يكه برا يشده: با توجه به زمان  يزمانبند -١
نوع شروع در گردش كار است كه كاربر با پر كردن فرم و ارسال آن، گردش كار را    نيتر  جيفرم: در واقع را -٢
  .اندازد يم انيبه جر

و به   سيوب سرو   اي اعلان    امكيگردش كار را در قالب پ   كيتوانند    يم  گريد   ي ها  ستميس:  APIسيستم    -٣
  ع كنند. شرو) API )Application Programming Interfaceكمك 

  مشخصاتي كه در تعريف گردش كار بايد لحاظ شود:
 باشند   ينيب ش يقابل پ  گردش كاردر   ديبا  ي اصل يام هاگ  
 تكرار شوند ستميهر روز در س  ديبا  ندها يفرآ نيا.  
  فتدينفر باشد تا گردش كار اتفاق ب ٢ افراد مرتبط با فرايند، حداقل.  

از   در سازمان    يي ندها يفرآبسياري  به نوع   ،خورد  ي رقم م  يا پروژه كه  پيشرفت كاربا    ي و  ارتباط    موفقت و  در 
بار و    كي  ياند و برا  ي نيب  شيو قابل پ   يتكرار  ندهايفرآ  ي . در گردش كار، تمامدبه گردش كار منظم دار  ازين  ،است

  .آن اقدام كرد يكنترل و بازرس ي توان برا ي م  طول پروژهكار را انجام داد و در  نيتوان ا يم شهيهم
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)  WF(گردش كار    ستمي، س  يپروژه سازمان  تيريدر مد تعريف گردش كار به سازمان و پروژه كمك مي نمايد.  
  يو بهبود بهره ور  ديتول  نهي، كاهش هز  يي بهبود كارا  كند ، به شركت در   تيريپروژه را كنترل و مد  نديتواند فرآ  ي م

  ]٢[ و رقابت شركت كمك كند.
  
  در پروژه  WFتعريف   .٣

ها دارند .  سازمان  يروزمره جار  ي متفاوت از كارها  ي، ساختار  شانيتكرار  ريمتنوع و غ   تيماه  ل يها به دلپروژه
ادارتها همواره مشكل  پروژه  تي ريموضوع ، مد  نيبا توجه به هم امور  از  توجه   ازمنديسازمان است و ن  يو عاد  ير 

  .است  ركاريبه ابعاد مختلف و متغ شتريب
كار است  نديفرآ  كي  يدارا  پروژهاز    يهر بخش نوع ، همچنين برخي بخش ها  و  در   نيز  گريبا همد   يبرخ  ي به 

  ي ك ينزد  يستيبا  اين راستا  پيش برد، در  نهيبهپروژه با سرعت مناسب و بصورت  كه بتوان    نيا  يارتباط هستند. برا
  .است  امكان پذير  ، ارگردش ك  تيرياز مد   يريبا بهره گ  ،اصل  ن يكه ا  ،داد  صيرا تشخ  يكار  يندهايفرآ  نيارتباط ب

  د ي . نخست بافتديب  انيبه جر  پروژهبه صورت گسترده در    د ياطلاعات با  ي تمام  پروژه،  ديخر  واحددر  عنوان نمونه    به
جه لازم  مشخصات  مهندسي  نمايد را    ديخر  تواحد  ارائه  و  به    توليد  خريدو  كالاها   ديخر  يبرا  واحد  و    ي اقلام 

كند. سپس  يدرخواست انتخاب گردد.    اعلام  يا سازنده معتبر  فروشنده  از طي فرايندي  و پس  استعلام گرفته شده 
اخذ   از  با    هيدييتا پس  را  خريد  قرارداد  خريد،  واحد  يا  قراردادها  واحد  سازفروشنده  نهايي،  كند. يا  منعقد مي    نده 

پس گردش كار تنها    رد،يگ  يشود در زمره گردش كار قرار م  يرد و بدل م  زيو فروشنده ن  داريخر  نيكه ب  ياطلاعات
 شود. ي شامل م نيزرا  داخلي پروژه اتفاقات خارج سازمان يخورد و گاه   ي رقم نم پروژه سازمان در داخل

  گرفته شود:را در نظر  ريوراد زمتهيه گردش كار پروژه آن است كه قدم در   نيولا
 ها   فهياز وظ يستيل )Activity(  در پروژه انجام شونداست  ازيكه ن.   
 دارد تا به طور كامل پردازش شود ازين فهيكه هر وظ  يزمان.  
 هافهيوظ انيم  يهايوابستگ. 

 ند يكار و فرآشروط در مراحل مختلف گردش فيعرت 

مستند  ،  )communication(ارتباطات    لي را در تسه   يشتريب  يايمزا  نيگردش كار همچن  ياستفاده از فناور
  .  ]٣[  كند  يفراهم م)  re-utilization( و استفاده مجدد  )documentationسازي (
  
  
  
  

٤.  WFهاي يك پروژه بزرگ پتروشيمي  

پروژه  ) جهت يكي از  WFگردش كار (  ٥٠بر اساس تحقيق و پژوهش انجام شده توسط مولفين در تهيه بيش از  
هاي بزرگ صنعت نفت، گاز و پتروشيمي، گردش كارهاي مورد نياز در يك پروژه صنعتي بزرگ را مي توان به شرح 

براي مديريت پروژه بود. اگر چه    ERPزير دسته بندي نمود. لازم به ذكر است اين مطالعه جهت بكارگيري نرم افزار  
نياورد، دست  به  را  چشمگيري  موفقيت  پروژه  مديريت  مد  يستمهايسزيرا    در  ر  تيرياطلاعات  برنامه  منابع    يزيو 

(سازمان سازمان)  ERP  ،MISي  ا  تيريمد   يازهاين  يجوابگو  ،در  بود  يپروژه  كار    .  ]٤[  نخواهند  اين  انجام  اما 



 
 

 http://oil.bcnf.ir  ٤صفحه  

 
 

دستاورد مهمي به دنبال داشت و آن نظم دهي و انضباط كاري در پيشبرد پروژه بر اساس گردش كارهاي دقيق و  
  راحي و در پروژه پياده شد، بود. مناسبي كه ط

  :ليست گردش كارهاي توليدي در پروژه پتروشيمي بوشهر به شرح زير است
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  گردش كارهاي طراحي و مهندسي خريد   .٥

اما مهم   مدارك است  و  انواع مستندات  از  بازه وسيعي  شامل  پروژه  در  مدارك  اسناد و  مديريت  فرايند 
مدا پروژه  هر  مدارك  است.ترين  پروژه  سازندگان  مهندسي  مدارك  همچنين  و  پروژه  طراحي  مدارك     رك 

ارسال مي شود. گردش مدارك   MCتوليد و براي كارفرما و    EPCطراحي توسط بخش مهندسي پيمانكار  
در    MCدر   مدارك    WFو كارفرما  شامل  تنها  پروژه  در  مدارك مهندسي  اما  مربوطه مشخص شده است. 

تعداد  بلكه  نيست  بر بخش    طراحي  علاوه  بايست  كه مي  توليد مي شوند و  توسط سازندگان  مدرك  زيادي 
و كارفرما نيز بررسي اجمالي شوند لذا گردش كاري براي آن نيز بايد    MCتوسط    EPCمهندسي پيمانكار  
  : ]٥[  در زير بخشي از چند گردش كار بخش مهندسي بصورت نمونه ارائه شده است در نظر گرفته شود.
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  گردش كار مدارك مهندسي – ١شكل 

  
  

  
  گردش كار مدارك سازندگان – ٢شكل 
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  گردش كار فاينال بوك سازنده  – ٣شكل 

  
 

  : ]٦[گردش كارهاي خريد   .٦

با ثبت درخواست خريد ( انجام شده آغاز مي گردد. اقدامات  MRفرايند خريد  برنامه ريزي  ) بر اساس 
تا صدور     )plan Bو    Plan A) بر اساس دو نوع برنامه (Before POبعدي مرتبط تا قبل از عقد قرارداد (

با انجام هماهنگي هاي لازم برگزار و برنامه ساخت بر   KOMسفارش خريد ادامه مي يابد و پس از آن جلسه 
با بازرسي،    Fabrication Planاساس   آغاز و در نهايت با تكميل فرايند ساخت و انجام فرايندهاي مرتبط 

  و دريافت كالا صورت مي پذيرد.  Shipmentهت انجام مراحل اقدامات لازم ج
  در زير بخشي از چند گردش كار بخش خريد بصورت نمونه ارائه شده است:

  
  مرحله قبل از عقد قرارداد با سازنده   –گردش كار خريد   – ٤شكل 
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  پيگيري بعد از عقد قرارداد با سازنده  –گردش كار خريد   – ٥شكل 

  

  
  حمل كالا  –ش كار خريد گرد – ٦شكل 
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  پرداخت نهايي به سازنده –گردش كار خريد  – ٧شكل 

  
  : ]٧[   گردش كارهاي بازرسي كالا   .٧

بازرسي كالا از اهيمت زيادي در پروژه هاي بزرگ نفت، گاز و پتروشيمي برخوردار است. گردش كارهاي مربوط  
  رسي كالا به شرح زير مي باشد: به بازرسي مي بايست به دقت تعريف شود. مراحل مختلف باز

  

  
  در زير بخشي از چند گردش كار بخش بازرسي كالا بصورت نمونه ارائه شده است:
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  ITP –گردش كار بازرسي كالا    –٨شكل 

  

 
  بازرسي متريال   -گردش كار بازرسي كالا   –٩شكل 
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  IRN –گردش كار بازرسي كالا  –١٠شكل 

  

  
  NCR – گردش كار بازرسي كالا   –١١شكل 

  
 

   ....  گردش كارهاي سايت شامل اخذ مجوز و    .٨

فعاليت هاي متعددي در سايت وجود دارد كه بايد براي آن ها گردش كار تعريف نمود. شناسايي جبهه 
    نمونه هايي از اين فعاليت ها است. TQكاري پيش رو، اخذ مجوز كار، و گردش 

  : ]٨[   نمونه ارائه شده استدر زير بخشي از چند گردش كار بخش سايت بصورت 
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  تهيه برنامه كاري پيش رو  – سايتگردش كار   –١٢شكل 

  

  
  اخذ مجوز كار   –گردش كار سايت   –١٣شكل 
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  TQ –گردش كار سايت  –١٤شكل 

  
 

  سايتبازرسي  گردش كارهاي     .٩

كار مربوط به موضوعات بازرسي سايت نيز مشابه بازرسي كالا از اهيمت بالايي در پروژه برخوردار است. گردش  
  بازرسي سايت با توجه به فرايند آن طراحي مي شود.  

  : ]٩[  در زير بخشي از چند گردش كار بخش بازرسي سايت بصورت نمونه ارائه شده است
  

 
  NCR –گردش كار بازرسي سايت  –١٥شكل 
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 ITP –گردش كار بازرسي سايت  –١٦شكل 

  

  
 گزارش بازرسي  –گردش كار بازرسي سايت   –١٧شكل 

  
 
 
  جمع بندي    .١٠

ها دارند .  سازمان  يروزمره جار  ي متفاوت از كارها  ي، ساختار  شانيتكرار  ريمتنوع و غ   تيماه  ل يها به دلپروژه
تعريف گردش كار در يك پروژه آن هم يك پروژه بزرگ نفت، گاز و پتروشيمي موضوع موضوع ،    نيبا توجه به هم

 ي برخ  يبه نوع ، همچنين برخي بخش ها  و كار است  نديفرآ  كي  يدارا   پروژهاز    يبخش هر  قابل تامل و توجهي است.  
ارتباط هستند.    نيز  گريبا همد كار،  در  گردش  مفهوم  تعريف  از  و پس  است  توجه شده  مهم  اين  به  مقاله  اين  در 
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زرسي كالا،  ، بخش خريد، باد يخر  يو مهندس  يطراح  يگردش كارهاگردش كارهاي اصلي پروژه مرور گرديده است.  
  سايت، بازرسي سايت، گردش كارهاي اصلي پروژه هستند كه در اين مقاله مورد توجه قرار گرفته اند. 
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