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  يم ي نفت، گاز و پتروش يهادر پروژه  سكير تي ريمد
 
 

  ٥  كار  ي آرزو چم  ،   ٤يجعفر  ديسع،  ٣يمي صم  ر يام   ، ٢ياشكان غفور، ١ *محمد صادقي راد
  

  شركت شارگان، معاونت پروژه ها-١
  عامل  ريشركت شارگان، مد-٢

  اسلام آباد غرب GTPP يميشركت شارگان، هماهنگ كننده پروژه پتروش-٣
  اسلام آباد غرب GTPP يميپروژه پتروش يزيبرنامه ر ريشركت شارگان، مد-٤

 قشم كيپروژه مخازن استراتژ يزيبرنامه ر ريشركت شارگان، مد-٥

 

   خلاصه
 

.  شوند يروبرو مريسكهاي متعدد اعم از فرصت و تهديد    كار)، با    يها در طول عمر خود (از ابتدا تا انتهاپروژه  ي تمام
پروژه اختلال    يدر اجرا   تواننديعوامل خطرسازند كه در حالت عوامل خطر ساز م  ايقابل استفاده    يهمان فرصت ها  هاسك ير
محتمل،    يو استفاده از فرصت ها  يخطرات احتمال  نياز ا  يريلوگج  يباعث شكست آن شوند. برا  تيكنند و در نها  جاديا

 ي مينفت، گاز و پتروش  ي در پروژه ها  ريسك  ت يريمد  يمقاله به بررس  ن ياست. در ا  يكاملا ضرور  ي اقدام   سك، ير  تيريمد
 ي ها  نهيزم  سك،ير  تيريمختلف مد  يروش ها  سك،ير  تيريمد  تياهم  سك،ير  تيريو مد  سكير  فيشود. تعر  يپرداخته م

  ي هاروش سك،ينظارت و كنترل ر سك، يواكنش به ر يها ي و استراتژ يزيربرنامه سك،ير  ياب يارز سك،ير يي ، شناسا سكير
  .  شود. يمقاله به آن ها پرداخته م نياست كه در ا  يها موضوعات سكياز ر يريشگيپ 
 

 يمينفت و گاز، پتروش  ت،يريمد سك،يركلمات كليدي:  

  مقدمه    .١

نعت نفت، گاز و پتروشـ نا نياز بزرگتر  يميصـ ور بوده و با توجه به وجود ر عيصـ كهايكشـ كير  تيريمتعدد، مد يسـ  ن يدر ا  سـ
به اهداف    يابيهسـتند و در دسـت ياقتصـاد  فني و  كيعناصـر اسـتراتژ يپروژه ها حاواز سـوي ديگر  دارد.   ييبالا تيصـنعت اهم

مواجهه هسـتند.   تيفيو ك نهيهز ،زمان  يعنيپروژه   يديدر رابطه با عناصـر كل  ييفرصـت ها و  دهايبا تهد  شـده نييتع  شياز پ 
 ي ها جسـتجو كرد كه دارا نانيعدم اطم  اي  يرقطعيغ  طياز شـرا  يتوان در مجموعه ا  يرا م  ها فرصـت و  دهايتهد  نيا  نهيزم

ائل  يمختلف  يمنشـا ها ائل داخل  و  ي،بازرگان  ي،تيريمد  فني، هسـتند مانند مسـ   يجدائ يا  دهيپروژه پد  سـكي. ريوخارج يمسـ
وكنترل   تيهدا  يســازمانده  يزيپروژه برنامه ر ســكير  تيريهدف از مد  كرد.  تيريمد آن را  دياز پروژه اســت لذا با  رينا پذ
ــت كي  يندهايها وفرآ  تيفعال ــت ها(اثرات مثبت  كه يبه گونه ا ،پروژه اس ــيب  )فرص  نه يكم  )دهايتهد(  يو اثرات منف  نهيش

ــ.  گردد ــكير  تيريمد يلذا بررس ــ س ــنعت نفت، گاز و پتروش ــتميدر ص ــتا  .ي از اهميت ويژه اي برخورداز اس در اين راس
يمي  ك جهت پروژه پتروشـ وع مديريت ريسـ كيل و موضـ ارگان تشـ ركت شـ ي   GTPPكارگروهي در شـ لام آباد مورد بررسـ اسـ

 ت ياهمديريت ريســك، تعريف ريســك و م  قرار گرفت كه مقاله زير برخي از نتايج به دســت آمده از اين مطالعه مي باشــد.  
كير  تيريمد كير  تيريمختلف مد  يروش ها، سـ كير  يها  نهيزم، سـ ا،    سـ ناسـ كير  ييشـ كير  يابيارز،  سـ و   يزيربرنامه،  سـ
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ها موضوعاتي است كه در اين مقاله   سكياز ر  يريشگيپ   يهاروش، سكينظارت و كنترل ر، سكيواكنش به ر  يهاياستراتژ
  به آن ها پرداخته مي شود.

  
    سكير  تيريمد.  ٢

اما ر  ديرا شا  سكير يا    ضرر  گريعبارت د  به  .هست  زين  ندهيدر آ  نانيعدم اطم  يبه معنا  سكيبتوان خطر معنا كرد 
دارد   يانواع مختلف  سكير  .و مثبت باشد و همواره وجود دارد  يمنف  توانديم  سكير  نيبنابرا  نامند؛يم  سكيبالقوه را ر  منفعت

انواع ر نمود.  يمختلف  يهاهيرو  ديبا  سكي و در برابر  اتخاذ  و كاري است. ريسك  را  ناپذير هر كسب  پذيري قسمت جدايي 
پيتردراكر در دهه    همچنان اقتصادي يعني "عنوان كرد،    ١٩٧٠كه دكتر  آينده    فعاليت  براي يك  منابع كنوني  بكارگيري 
پروژه عبارت است    سكي ر  تيريمد  .]٤[  ي است، عدم اطمينان و ريسك استآينده قطع  . تنها چيزي كه در مورد"نامطمئن

  يرخدادها  جيكه شامل حداكثر نمودن نتا  نانيبه هرگونه عدم اطم  يي و پاسخگو  ليتحل  ، ييمرتبط با شناسا  يندهايفرا  هياز «كل
 سك ير  تيريمد .  باشد»ينامطلوب م  ع يوقا  جيو به حداقل رساندن نتا   داديرو  كي  ياحتمال  جهيمطلوب با ثابت نگه داشتن نت

  ]١٦[ :عبارتند ازپروژه  سكيآن است. انواع ر انيپروژه تا پا كي  يمداوم در طول اجرا ينديفرآ
 هستند  زيبرانگچالش  ارياغلب بس ،يمرتبط با فناور خطراتي: فناور سكير. 

 ي به خوب  ديپروژه با   تيريمهم است كه هنگام مد  ياخلاق كار  كيو موثر،    ديارتباط مف  يبرقرار:  ارتباط  سكير 
هر گونه    يريگيتا ضمن پ   كند يپروژه به شما كمك م  نفعانيجلسه با ذ   لي شود. به عنوان مثال، تشك  تيرعا
 . د يكن جاديمنسجم و هماهنگ ا م يت كيكرده و  فياعضا را مجددا تعر فيوظا ر،ييتغ

 پروژه،    :نهيهز  سكير ارز، تامين مالي  جمله نوسان  از  پروژه    تيريدر مد  ضعفموضوعات مالي  ...  بودجه  و 
   د،ي. به خاطر داشته باشروديپروژه به شمار م ليتكم يبرا يديتهد

   ياهياشتباهات رو  ليدر طول پروژه به دل  تواننديهستند كه م  ييهاسكير  پروژه:   كاري  نديفرآ  يهاريسك، 
مانند   ي اصل يندهايو فرآ اتيعمل فيضع ياجرا.رخ دهند ميت فيعملكرد ضع اي پروژه  ميت نيب فيارتباط ضع

 ي منجر به ضررها توانديخطرات، م  نيا  نهمچني.  كند متوقف  را  شما  پروژه است  ممكن  ، …تداركات و  د،يتول
 شود.  هاي استراتژ يفيو ك ي شكست كم اي  يياز نارسا يناش ميرمستقيغ   اي ميمستق

 يابيرا به طور منظم مورد نظارت و ارز  يمن يو ا  ي بهداشت  ياستانداردها  دي با  و پروژه  سازمان  ي:منيا  سكير  
 كند   ييشود را به موقع شناسا  مهيمنجر به ضرر و جر توانديكه م يقرار دهد، تا خطرات احتمال

 اشتباهات    ل يپروژه به دل  ك يهستند كه در طول    يپروژه خطرات: ريسك هاي فني  فني و مهندسي  ي هاسك ير
 .افتدياتفاق م ي و مهندسي فن

 در   رياست كه منجر به تاخ   يانشده  يزيربرنامه  يدادهايپروژه شامل رو  يبند زمان  سكي: ريبندزمان   سكير
  .شونديپروژه م ياندازاهر

و يا منتفع   آنچه ممكن است رخ دهد و اجتناب  ينيبشيپ   يتلاش برا  ها،تيدر پروژه و عدم قطع  سكير  تيرياز مد  هدف
   زمان معقول است. كياز آن در  شدن

.جمع بندي  ]١٨[مرحله براي آن در نظر مي گيرند    ٦و گروهي    ]١٧[مرحله مي دانند    ٥برخي مراحل مديريت ريسك را  
  مرحله جامع تر مي باشد:  ٦مولفين مقاله بر آن است كه 

كرده و    نييتع  ياستراتژ   كي بر اساس آن. ديرا مشخص كن  پروژه يدي گام، اهداف مهم و كل  نياول  در :  اهداف  نيي: تع١مرحله
  د؟ يكن سكير دياهداف چقدر با  نيبه ا دنيرس يبرا ديبپرس
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 ي يا اثرات مثبت خارج از برنامهكه ممكن است اثرات نامطلوب و منف يتمام حوادث ديكن يسعريسك ها:  يي: شناسا٢مرحله
در  تا    ديباش  شتهلازم را دا  ياست كه ، آمادگ  يمعن  ني، به اريسك ها  يي. در واقع مرحله شناساديكن  دايداشته باشند را پ 

  .ديالعمل مناسب نشان دهعكس ديصورت بروز آنها بتوان
  ب يرا به ترت  ها سك ير  د يآنهاست. سپس با   ريو شدت تاث  و يا فرصت ها   خطرات  ي ابيزمان ارز  اكنون  :سكير  يابي: ارز٣رحلهم

را   خطرات نيا ديخطرات مورد انتظار تا چه اندازه بد و نامطلوب هستند و تا كجا حاضر دي نيو بب د يكن يبند تياولو ت،ياهم
  شد. وا ز سوي ديگر فرصت هاي محتمل، چه منافعي براي پروژه دارد و چقدر مي تواند در پيشبرد پروژه موثر با  د؟يتحمل كن

  
با در نظر   سك،يهر نوع ر  يمرحله شامل ارائه پاسخ و راه حل برا  نيا:  )حلارائه راه (ا  ها  سك يو كنترل ر  تيريمد  :٤مرحله

انجام    د يبا  ي اتفاق نامطلوب، چه اقدامات  كيكه در صورت وقوع    شوديصورت مشخص م  نيآن است. به ا   تيگرفتن درجه اهم
  يا در صورت ايجاد يك فرصت مناسب چگونه بايد از آن استفاده نمود.  .شود

كنترل و    يبرا  يي برنامه ها  نيآن ها و تدو   ي ابيها، ارز  سكير  يي پس از شناسا   :شده   فيتعر   ي ها  ت يفعال  ياجرا:  ٥مرحله  
بتوان گفت قسمت مهم   د يكند. شا ت يريها را مد سكيها برود تا بتواند ر  تيفعال يبه سراغ اجرا  دي با  پروژه سك، ير تيريمد
  صورت نگرفته است. يركا چ يها انجام نشوند، عملاً ه  تيكه فعال ي چرا كه تا زمان نجاست،يا سكير تيريمد

  يي و كارا ديداشته باش ي نظارت كاف سك،ير تيريدرباره مد قيتحق  ياستراتژ يبر رو ديبا اني پا در: نظارت ارزيابي و :٦مرحله
  مداوم اطلاعات است.  ليو تحل  هيو تجز  يآورجمع  ازمنديمرحله ن  ن ي. اد يقرار ده  يآن را در واكنش به حوادث مورد بررس

مطلب،    ني(در مثال ا  سكيآن ها، مطمئن شوند كه عدد ر  يعلاوه بر كنترل روش ها و كارآمد  ارزيابي ريسك سبب مي شود
  .آمده باشد نييحاصلضرب عدد شدت و عدد وقوع) پا 

) External Risk( »يخارج  سـكي) و «رInternal Risk( »يداخل سـكي«ر  يبه بررسـ سـكير  تِيريمدلازم به ذكر اسـت 
  بگذارد. ي يا مثبتمنف  ريتأث پروژهبر    توانديكه م  پردازديم
  
  سك ير  تيريمد تياهم .٣
ها را  قرار دهد و نحوه كنترل آن  ريپروژه را تحت تاث  تواندياست كه م  ييها سكير  ييشناسا  نديپروژه فرآ  سكير  تيريمد

  ميبتوان  ي اگر با دانش كاف  رايبرخوردار است؛ ز  يي بالا   تي نفت و گاز از اهم  يدر پروژه ها  سكير  تيري. مدكنديم  يي شناسا
و همچنين از فرصت ها به خوبي استفاده    ميبر خطرات غلبه كن  يبه خوب  م يتوانيم  م، يكن  يساز ادهيپروژه را پ   سكير  تيريمد

  گذارنديم  ريپروژه تأث  كي   جهيهستند كه در صورت وقوع، بر نت  ييدادهايپروژه رو  تيريمد   يها سكيانواع ر  ، يبه طور كل   كنيم.
از آن جهت مهم است كه علاوه بر نشان دادن    سك،ير  تي ريمد  ند يفرآ.  نفعان جلب نشود  يذ   ت يممكن است رضا  جهيو در نت

به    ي توجه  ي. ب ديببر  نياز ب  اي   د ياز وقوع خطرات، آنها كاهش ده  ش يپ   دهد يبه شما امكان م  ط،يمح  دات يخطرات و تهد
خطرات و عوامل   ستنديچرا كه قادر ن  كند،يروبرو م   يقابل جبران  ريو غ   نيكسب و كارها را با خسارت سنگ ند،يفرآ  نيانجام ا

  دهند.  صيزا را تشخ بيآس
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  تيريمد  نديفرآ  يارتقا  يكارها  راهبا توجه به اهميت بالاي مديريت ريسك در پروژه هاي نفت، گاز و پتروشيمي، مناسب است  

  به شرح زير مد نظر قرار گيرند:  سكير
سازمان شما وجود    يها تيمسئول  م يكه در تفه  ينقص و مشكل  هر:  ديده  حيرا به صورت واضح و شفاف توض  ها ت يمسئول

و    فياز وظا  قيكه هر فرد به طور كامل و دق  دي. پس بهتر است مطمئن شودهديم   شيرا افزا  سكيداشته باشد، احتمال ر
  .دارد  يخود آگاه يهات يمسئول

شناسا  هاسك ير ابتدا  همان  از  سر  هر:  ديكن  ييرا  ر  ترعيچه  ها   خطرات  شامل   ها سك يبه  فرصت   Risk  د،يبپرداز  و 

management سك، يهر ر  يبرا  ديكن  يو بررس  ديفكر كن  سكير  تيريتر خواهد شد. پس در آغاز هر پروژه، به مد آسان 
  .ديكن  دايپ  ديتوانيم ياهيهشدار اول  يهاچه شاخص 

هر كدام علت و معلول    يو برا  ديريدر نظر بگ  سكيرشته ر  كياست    بهتر:  ديكن  فيتوص  يرا به درست  و فرصت ها  خطرات
  .ديكن فيتعر

شاخص    كيشناخته شده، از    يهاسكيهمه ر  يبند  تيو اولو  يابيارز  ياست برا  لازم:  ديكن  يبند  تيو اولو  يرا بررس  هاسك ير
  .ديمحاسبه كن  زيشدت آنها را ن زانيو م رياحتمال تاث ديتوانيم بيترت  ني. به ادياستفاده كن سكير

حل آن   يو برا  د يريآن را به عهده بگ  تيمسئول  د، ي شد  يدر طول انجام كار متوجه نقص و مشكل  اگر:  د يباش  ريپذ  تيمسئول
عملكرد را دارد كه همه افراد اجازه اظهار نظر   نيبهتر  ي زمان   سك،ير  تيري. چرا كه مددي ريكمك بگ  ميت  ياعضا  ياز تمام

  .داشته باشند
قرار دهند. پس    ارتانيرا در اخت  ييها مثبت هم باشند و فرصت  تواننديم   هاسكيكه ر  ديخاطر داشته باش  به: ديفكر كن  مثبت

  . ]٢[ دي آنها تمركز نكن ي تنها بر ابعاد منف
مطابق منحني زير است. اين منحني خود گوياي اهميت مديريت    پيشرفت پروژهتغييرات ريسك و هزينه ي عالج آن به نسبت  

  ريسك در پروژه مي باشد: 

  
  ]١١[ تغييرات ريسك و هزينه ي عالج آن به نسبت پيشرفت پروژه: ١شكل 
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   سكي ر  تيريمختلف مد  يروش ها. ٤
 PMBOKمديريت ريسك بر  اساس   - ١-٤

 يكه در راهنما  كنديدر پروژه استفاده م  سكير  تيريمد   يبرا  يستميس  كرديرو  كياز   (PMI) پروژه  تيريموسسه مد
PMBOK    .در ويرايش شش آمده استPMBOK  ١٤[ :شده است  ميتقس ي اصل نديفرآ هفت به سكير نديفرآ[  
 سكير تيريمد يزيربرنامه  
 سكير ييشناسا  
 سكير كيفي يابيارز 

 سكير يساز يكم  
 سكيواكنش به ر يزيربرنامه  
 اجراي واكنش به ريسك 

 سكيو كنترل ر نظارت  

  
  ]١٤[ PMBOK: مديريت ريسك بر اساس ويرايش شش ٢شكل 
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  ISO 31000مديريت ريسك بر اساس   - ٢-٤
ارائه شده است، بيان مي شود، مديريت ريسك فرايندي   ٢٠١٨كه ويرايش جديد آن در سال    ISO 31000در استاندارد  

تكراري است كه در تنظيم راهبرد، دستيابي به اهداف و تصميم گيري آگاهانه، به سازمان ها كمك مي كند. همچنين بيان  
يك سازمان در تمامي سطوح، نقشي    مي دارد، مديريت ريسك، قسمتي از حكمراني و راهبري است و در چگونگي مديريت

اساسي داشته و به بهبود سيستم هاي مديريت كمك مي كند. اصول مطرح شده در شكل زير، راهنمايي را در مورد مشخصه 
  هاي يك مديريت ريسك كارآمد و موثر ارائه مي كند: 

  
  ]٦[: اصول مديريت ريسك ٣شكل 

ريسك تعريف مي  استاندارد چارچوب مديريت  اين  را   در  بتواند مديريت ريسك  نمايد كه  به سازمان كمك  شود كه 
  بصورت يكپارچه پياده نمايد: 

  
  ]٦[: چارچوب مديريت ريسك ٤شكل 

  
  
  

  تعريف مي شود كه مطابق شكل زير است: ISO 31000فرايند مديريت ريسك نيز در استاندارد  
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  ]٦[: فرايند مديريت ريسك ٥شكل 

  )١٣٩٨(سال  ١٣٢٤٥استاندارد ملي ايران مديريت ريسك بر اساس   - ٣-٤
، با توجه به جامعيت استاندارد  )١٣٩٨(سال  با عنوان استاندارد مديريت ريسك    ١٣٢٤٥  به شماره  رانيا  ياستاندارد ملدر  

ISO 31000    اين استاندارد ملي بر مبناي پذيرش استاندارد بين المللي    "بيان مي شود كه:    ٢٠١٨سالISO 31000, 

2018, Risk Management   به روش معادل سازي تهيه و تدوين شده و شامل ترجمه تخصصي كامل متن آن به زبان
  ]٧[مي باشد.  ISO 31000. لذا مديريت ريسك بر اساس اين استاندارد عينا مطابق با  " فارسي مي باشد

تدوين شده است، اصول،    ٢٠٠٩سال    ISO 31000لازم به ذكر است كه در ويرايش قبلي  اين استاندارد كه بر اساس 
  : ]٨[چارچوب و فرايند بصورت زير بوده است 

 
  ]٨[: اصول، چارچوب و فرايند مديريت ريسك ٦شكل 
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  ٥مديريت ريسك در مرجع   - ٤-٤
  ]٥[، مراحل زير به عنوان مراحل مديريت ريسك تعريف شده اند: ٥در مرجع شماره 

  
  ]٨[: مراحل مديريت ريسك ٧شكل 

 
  ز و پتروشيمي گا  ،نفت  يهادر پروژه  سك ير  يها  نهيزم  .٥

  يي دارند را شناسا يپروژه نفت و گاز  يبرا ييبالا يهاسكيرا كه ر ييهانهيكرده و زم يرا بررس پروژه برنامه دي پروژه باتيم 
  :شوديم ريپروژه شامل موارد ز تيريمد  ي هاسكير نيكند. ا
 ي بحران ريدر مس فيوظا  
 اجرا دارند يبرا يطولان ي دوره زمان ك يبه  ازيكه ن  يفيوظا  
  دارند يكم يكه اضافه كار  ييكارها  
 شود يآغاز م گريد يها تيكه با شروع فعال  ييها تيفعال  
 است ازين ياديها به افراد زآن  ياجرا يكه برا  يفيوظا  
 ده يچيپ  فيوظا  
 به آموزش فشرده دارند ازي كه ن ي فيو وظا ها تيفعال  
 دارند شرفتهيو پ  دي جد يبه فناور ازيكه ن  يفيوظا  .  

  تقسيم نمود: يو درون يرونيعوامل بزمينه هاي ريسك را مي توان به 
 ر حوزه كنترل شركت د  اما) شوند¬ ي( به ما مرتبط مرگذارنديهستند كه بر سازمان ما تاث  ي: عوامليرونيب عوامل

  .باشند ينم
 هستند كه به سازمان ما مرتبط و تحت كنترل شركت هستند.  ي : عوامليدرون عوامل 

 ليتشك سكير تي ريمد تهيكم افته،يساختار يهادر شركت و نظارت بر كنترل سكي ر تيريمنظور استقرار نظام مد به
را به عهده   تهيجلسات و صورتجلسات كم ميتنظ فهيكه وظ شوديانتخاب م سكير تهيتوسط كم ته،يكم ريدب. گردديم

 تيريدو بار، گزارش مد يسال سكير تهيكم سيرئمي باشد.  كباريهر ماه  تهيجلسات كم يزمان برگزارمعممولا دارد. 
مدير  است را به  پروژه  سكير تيريو برنامه مد سكهاير ياب يده، ارزش ييشناسا ياصل ي هاسكير رندهيكه در برگ سكير

  .را بر عهده دارد ريز فيوظا سكير تي ريمد تهيكم  .دهد يارائه م پروژه
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 با اهداف و   سكير تيريمد قي، تلفپروژهدر  سكير تيريفرهنگ مد جيدر ترو پروژه  ريرساندن به مد ياري
در سازمان كه به واسطه آن افراد در سطوح  يو نظام جبران خدمت آن، توسعه فرهنگ  پروژه  يهاي استراتژ

 .كنند تير يآن را مد يبه نحو مطلوب سكير رشيپذ اياجتناب  يمختلف به جا

 پروژه سكير تيريمد يهااستيو س ي مش خط نيتدو 

 پروژهدر  سكير يهاشاخص يادوره ش يپا 

 پروژه  يديكل يهاسكير تيريبه منظور مد  يات يعمل يهااز صحت برنامه يمنطق نانيو حصول اطم يبررس 

 پروژه سكير  تيريمد رساختيز يابيمرور و ارز  
  تي ريو مد ي ابيارز ،ييبه صورت مستمر شناسا پروژه  يديكل يهاسكير  نكهياز ا يمنطق نانيحصول اطم 

 .شونديم

 واكنش   يگرفته برادر چارچوب اقدامات صورت  يدي كل يهاسك يارشد سازمان در خصوص ر تيريتعامل با مد
 نسبت به آنها

 يديكل يهاسكيدر خصوص ر مدير پروژهآنها به  هيها و اراگزارش  يبررس 

 آن به   جينتا هيو ارا پروژه سكير تيريمد تهيعملكرد كم يابياز اشخاص ثالث جهت ارزش يريگبهره اي  يابيخودارز
 پروژه  ريمد

 پروژه سكير ت يريمد يياجرا يهابرنامه بيتصو 

 پروژه  ريبه مد سكير تيريمد تهيمصوبات كم هيكل هيارا 

 ها و فرآيندهاي مديريت ريسكو استاندارد سازي فعاليت پروژه سكي ر تيريجامع مد ستميس يطراح 

 نفعانيبه ذ يحوزه هاي كليدي ريسك و گزارش ده يابيشناسايي، ارز 

 بحران تيريو مد يگذارهيسرما ، مالي ك،يبرنامه ها و اقدامات مرتبط با ريسك عملياتي، استراتژ هيته  
ابلاغ   سكير  انيمجر م  سكير  تهيكم  يبرنامه  گزارش   دينمايرا اجرا و كنترل  قالب  در  را  انجام شده  اقدامات  و مجموعه 
اصلاحات   ازيشده و در صورت ن  يبررس  سكي ر  تهيدر كم  يياجرا  جي. نتا دهديارائه م  كميته ريسكبه    سكير  يياجرا  تيريمد

  ]٩[ .گرددياعلام م  سكير انيلازم به مجر
  
  سك ير  ييشناسا  .٦

كار    ا ي   سكيشرح داده شود تا با ر  ات يبا جزئ  د يمهم است. هر مورد با   اريپروژه نفت و گاز بس  تيريدر مد  ها سكير  يي شناسا
طول پروژه، با    در  .داده شود  يي شماره شناسا  ك ي  د يبا  سكيانجام شود اشتباه گرفته نشود. به هر ر  دي كه با  يگري پروژه د

در مورد    د ي كه با  يمؤلفه ا  ن ياول  .اطلاعات را ادغام كرد  نيهمه ا  توانيپروژه، م  سكيدر مورد ر  شترياطلاعات ب  يآورجمع 
كن بحث  مس  سكير  داديرو  يي شناسا  م،يآن  در  ت  سك،ير  يدادهايرو  ييشناسا  رياست.  موضوع،    مياز  كارشناسان  پروژه، 

  تيريمد  نديكه قبلاً در پروژه انجام شده است در فرآ  يياز كارها  ياريبس  .كرد  ميپروژه دعوت خواه  رانيمد  ريو سا  اثرانيذ
كار، شرح   كيكه مورد استفاده قرار خواهند گرفت، منشور پروژه، ساختار تفك  ياستفاده خواهد شد. از جمله موارد  سكير

است    يت و مفروضاتاطلاعات تداركا  ع،مناب  يزيربودجه، در دسترس بودن منابع، برنامه  نه،ي پروژه، برآورد هز  يبندپروژه، زمان
  .كه ساخته و ثبت شده است

  :ها عبارتند ازوجود دارد. چند مورد از آن  هاسكير ييكشف و شناسا  يبرا  ياديز يهاراه
 يفكر طوفان  
 يدلف روش  
 ي اشهيعلت ر  ييشناسا  
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 دهاي ها و تهدقوت، ضعف، فرصت نقاط (SWOT)  
 يو بررس ليتحل  
 ها ست يل چك  
 اسناد و مدارك يبررس 

همانطور كه در بخش قبل توضيح داده شد، در شناسايي ريسك ها مي توان آن را در دو سته عوامل بيروني و دروني مورد  
  توجه قرار داد: 

 (محيط كلان و محيط صنعت )شناسايي عوامل بيروني  
ايي در محيط( محيط كلان، محيط صنعت)  ها به اين سوالات بايد پاسخ داد: چه عوامل و رويداده ها و فرصتدر تدوين تهديد

هايي از سوي ذينفعان وجود دارد؟ آيا  وجود دارد كه مي تواند خطر ساز يا  بوجود آورنده فرصت باشد؟ چه تهديدها يا فرصت
نان براي اطمي   PESTELها يا تهديدهايي در آينده هست يا خير؟  مي توان از ابزار  نقاط قوت يا ضعف ما بوجود آورنده فرصت
زني تامين كنندگان،  پورتر ( تهديد تازه واردان، رقباي موجود، قدرت چانه  5Pمدل   از شناسايي همه عوامل محيط كلان و از

 زني خريداران، تهديد ورود كالاي جايگزين) جهت اطمينان از شناسايي همه عوامل محيط صنعت استفاده كرد.  قدرت چانه

  
  ]٨[ PESTEL: مدل ٨شكل 

 
  ]٨[ پورتر 5Pمدل : ٩شكل 

  
  در يك پروژه نمونه پتروشيمي هافرصتبرخي 

  الملليقيمت پايين خوراك نسبت به رقباي بين - ١

  افزايش قيمت جهاني محصولات و بازارهاي خارجي/ داخلي  - ٢

  هاي انرژي نسبت به رقباي بين المللي  تر حامل قيمت پايين - ٣

    پروژه راه اندازيوجود نيروهاي متخصص در زمينه اجرا و  - ۴

  وجود ذخاير گازي و پيوستگي تامين خوراك  - ۵

  ها در آينده و امكان استفاده از امكانات آن همجواري با ساير پتروشيمي - ۶

  امكان تاسيس گمرك مجاور سايت  - ٧
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  )ها) تهديد ها/  فرصتشناسايي عوامل دروني  
در اين بخش بايد به اين سوالات پاسخ داد كه چه منابعي در اختيار داريم/ محدوديت ما در چه منابعي است؟ ويژگي هاي مثبت  

  يا منفي ما نسبت به ساير رقباي/ ذينفعان در چيست؟ 
دو بخش نرم و   در استخراج  عوامل داخلي مي توان از مدل هفت اس مكنزي استفاده نمود. بر اساس اين مدل سازمان را به

ها جزء عناصر سخت سازماني هستند كه در مقايسه با عناصر نرم سازماني  شود. استراتژي ، ساختار و سيستمسخت تقسيم مي
هاي مشترك ها، سبك و ارزشتري دارند. در طرف مقابل عناصر نرم شامل كاركنان، مهارتقابليت شناسايي و مديريت ساده

  ن مديريت آنها، اساس و پايه هر سازماني براي ايجاد مزيت رقابتي هستند.تر بوداست كه با وجود سخت
  

  ها در يك پروژه نمونه پتروشيمي فرصت برخي

  امكان ايجاد شغل در منطقه محروم - ٨

پتروشيمي ( كمك به ايجاد واحدهاي پايين دستي با توجه به  بستر جهت احداث پارك ايجاد - ٩

  محصصول توليدي) در منطقه آزاد تجاري 

  استفاده از ظرفيت پتروشيمي براي توسعه ديگر امكانات در منطقه  - ١٠

  جلوگيري از خام فروشي و توليد محصولات با ارزش بالا - ١١

  استفاده از نيروي كار ارزان در بخش خدماتي در منطقه   - ١٢

  در يك پروژه نمونه پتروشيمي ها تهديد  برخي

  اولين تجربه مهندسي پايه در ايران براي واحد  - ١

  عدم همكاري شركت هاي معتبر صاحب ليسانس واحد پايين دست - ٢

  نوسانات نرخ ارز - ٣

  بروز جنگ/ اغتشاشات داخلي - ۴

  قوانين زيست محيطي و تغييرات آن   - ۵

  فرهنگ منطقه - ۶

  افزايش بي رويه قيمت فلزات  - ٧

  تغيير مقررات گمركي  - ٨

  كاهش رغبت سرمايه گزاري براي واحدهاي پايين دست به دليل مشكلات اقتصادي و نرخ تورم بالا  - ٩

  سان به منابع آبي آدسترسي  عدم - ١٠

  عدم نزديكي به بازارهاي بين المللي  - ١١

  ب هاي بين المللي آعدم دسترسي به  - ١٢

  عدم وجود سيستم ريلي   - ١٣

  ب آهاي كشاورزي منطقه با توجه به ميزان مصرف بالاي ايجاد مشكل در سيستم  - ١۴

  ايجاد آلودگي صنعتي در محيط زيست  - ١۵

  امكان قطع خوراك در فصل زمستان با توجه به مصرف بالاي گاز در كشور  - ١۶
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و وجود سيستم يوتيليتي متمركز در مجتمع و عدم وابستگي به    Stand Aloneطراحي مجتمع به صورت   - ١

  واحد هاي ديگر 

  انعقاد قرارداد خوراك و اخذ مجوزهاي لازم  - ٢

  با توجه به نوع محصول توليدي صنعت پتروشيمي پايين دستهاي جديد در صنايع شناسايي فرصت - ٣

  استفاده از لايسنس داخلي و در دسترس بودن آنان  - ۴

  ها در يك پروژه نمونه پتروشيمي تهديد  برخي

  ن آمشكلات حمل محصولات و  فروش  - ١

  ابهامات قراردادي و تفاسير متفاوت در مباحث آن - ٢

  تغييرات كاري در قرارداد  - ٣

  ها در سيستم قراردادي شركت و امكان تاخير در تعهدات سازندگان و عرضه كنندگان كالا  تاخير پرداخت - ۴

  استحصال اراضي فلر ، آب و برق و گاز   - ۵

  ها و مناقصات و تاخير شروع كارهاتاخير در تصميم گيري واحد قرارداد - ۶

  منطقهعدم وجود نيروي كار متخصص در  - ٧

  هاي سازندگان به تامين كالا در زمان مقررعدم پايبندي وندور - ٨

  گيرانه پدافند غير عامل  الزامات سخت - ٩

  
  سكير يابيارز. ٧  

ها طبقه   سكير  رپنهانيغ   ا ي. پنهان يخارج  ا ي  ي . داخلرفعاليغ  اي   فعال  تيبا توجه به سه خاص سكير  تيريبرنامه مد  كيدر  
همراه ما باشند    ي)ممتد و متوال(طرح    انيباشد كه تا پا   يبه صورت   رشانيممكن است تاث  زين   رينظر نوع تاث  از  .گردند  يم  يبند

  باشد.   ) كوتاه مدت(  يو مفطع يآن  رشانيتاث نكهيا اي  و )بلند مدت(
  امااست.    ريبا آنها اجتناب ناپذ  ييايرو  هستند كه بصورت بالفعل وجود داشته و  يها  سكي آن دسته از ر  فعال  يها  سكير
  .  ندينماي  خاص بروز م يطيو شرا  تيبا توجه به نامشان بالقوه بوده و تحت موقع رفعال يغ  يها سكير
 رگذاريتوانند تاث  يكار م جهيونت يخروج ينشات گرفته و بررو ي هستند كه از منابع درون سازمان يي آنها يداخل يها سكير

هستند    ييها  سكيآن دسته از ر  يخارج  يها  سكيآنها توسط سازمان قابل كنترل است ر  يو خروج  يكه كنترل ورود  باشند
باشند كه كنترل منشا و منبع آنها از    ي گذار م  ر يسازمان و اهداف پروژه تاث  ينشات گرفته اما بررو  پروژهبرون    منابع  كه از
  پروژهدر داخل    يها تاحدود  سكيگونه ر  ن يا  ريوتاث  جهي اما نت  داكند ي طابق پ تواند با آنها ت  ي خارج بوده وفقط م  پروژه   عهده 
  باشد.    يم كنترل قابل 

پنهان   پروژه د يهستند كه ممكن است تا زمان بروز خود رانشان ندهند واز د يي ها  سكيآن دسته از ر  زين پنهان  ي ها  سكير
هستند   ييها  سكيپنهان آن دسته ر  ريغ   ي ها  سكي. اما رند يمنتظره روبر نما  ريچالش غ   كي را با    پروژهبمانند وبا وقوع خود 

  باشند.   ي اثر م نييوتع يي كه به صورت آشكار قابل شناسا 
مجرد و تنها   منفردي  ها  سكير  .وستهيمختلف در پروژه خود رانشان دهند: منفرد و پ   يها ممكن است به شكل ها   سكير

  ييها  سكي ر  وستهيپ ي  ها  سكيباشند. اما ر  ينم  زين  يگريد  يها  سكيمنشا ر  ونشات نگرفته    يگريد  سكير  چيهستند واز ه
  ]٣[. مسله سلسله وار ادامه دارد نيشود وا ي م يگريد سكيباعث بروز ر  كيهستند كه اثر هر 
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تعر  نياول ح  يهاسكير  فيقدم  در  انتظار  تحل  ياجرا  نيمورد  سپس  و  اولو  سكير  ليپروژه  آخر  مرحله    يبندت ياست. 
پروژه    تيريبر مد  رگذاريتأث  يهاسكير  ي. ما روباشديم  يي هاسك ير  يقطعا دارا  ياپروژه  هر  .پروژه است  تيريمد  يهاسك ير

ها  و كاهش آن  ها سك ي آن ر  يبرا  يي هاحلتوسعه راه   يرا برا  يي هاتياولو  ميتوانيم  ها،سك ير  ن يو با شناخت ا  م يكنيتمركز م
  :ميپاسخ ده  طرفانهيو ب  قيبه طور دق ريبه سوالات ز د يخطرات، با نيا يابيارز يبرا .ميكن نييتع

 ست؟يچ قايدق سكير  
 گذارد؟ يم  ريخطرات چگونه بر پروژه تأث نيا  
 انجام داد؟  توانيم يبر پروژه چه كار سكير ريكاهش تأث يبرا  

برا   يروش  اكنون به روش  نييتع  يرا  از آنچه قبلا ذكر شد مورد بحث قرار خواه  يخطرات  مرحله،    نيا  در  .داد  ميمتفاوت 
  دهينام  "سكير  يفيك   ي ابيارز"روش    ني. اشونديم   يابيارز  نهيها بر اهداف، زمان و هزآن  ريپروژه بر اساس تأث  يهاسك ير
  . شوديم

شد.    يمعرف  كايدر ارتش آمر  ١٩٤٠بار در دهه    نياول  FMEAبه روش    سكير  يابيارز:   FMEAبه روش  سكير  يابيارز
  FMEAآغاز شد. سپس    ١٩٦٠در دهه    دارنيسرنش  ييفضا   ي هاتيكه مأمور  افتي  شيافزا  ي روش زمان  نياستفاده ا  حال،نيباا
شده است   نيتدو  يخاص  يداردهاكه استان  ييبه كار گرفته شد تا جا  عياز صنا  ياريدر بس  سكيروش كاهش ر  كيعنوان  به

رخداد سوانح در   زانمي  اجرا است.ها قابلو كنترل آن   اندشدهف يتعر  يدرستحاصل شود كه خطرات مناسب به  نانيتا اطم
است كه   يكيماتستي) روش سFMEAاثرات آن (  ليوتحلهيحالات شكست و تجز  زياست. آنال  اديز  اريبس  يميپتروش  عيصنا

  ها يكرده، خراب  ليوتحلهيتجز  ستميبه س  يتا فاز دسترس  ي مفهوم  يرا از فاز طراح  ع يصنا  ن يدر ا  ها ستميخطرات س  توانديم
  . دينما نييكاهش اثرات شكست را تع يبرا  يو اصلاح يدهد و اقدامات كنترل صيرا تشخ  يدر مرحله طراح

  
با استفاده از   يصورت كمرا به شده ييشناسا سكيسه جنبه از هر ر دي با FMEA مي ت سك،ير ييشناسا ليپس از تكم

  :طبق جدول مشخص كند  ١٠تا  ١از  ياختصاص دادن عدد
i . اثر؛ شدت  
ii . وقوع؛ احتمال  
iii . داد؛ يرو صيدر تشخ م يت ييتوانا  

  برابر است با:  RPN (risk priority number( سكير تيبا محاسبه عدد اولو سكي ر يبندتيو اولو  يابيارزبنابر اين 
 (RPN) تشخيص هر شكست ×وقوع آن×شدت اثر=عدد اولويت ريسك

. سپس رديقرار گ  ياعداد موردبررس  ريبا سا  سهيدر مقا  د ي عدد با  نيندارد بلكه ا  يمعنا و مفهوم  ييتنهاآمده بهدستعدد به
  دهنديرخ م  اديدارند و با احتمال ز  ييبالا  يمنف  ريتأث  RPN  ني. خطرات با بالاترشونديمرتب م  RPN  ينزول  بيبه ترت  جينتا

  ]١٠[ ها دشوار خواهد بود.آن  صيو تشخ
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 سكي) و احتمال وقوع رsاست كه تنها شدت اثر ( ترجي را سك،يبودن سطح ر يبحران زاني م نيتخم منظوربه  :سكينمودار ر
)Oآن استفاده شود.   يهر حالت خراب ي) برا 

 
  ]١٢[ )O( سكي) و احتمال وقوع رsشدت اثر (: مقايسه ١٠شكل 

 :گونه باشدتواند اينبندي ساده از احتمال و شدت ريسك ميبه عنوان نمونه يك طبقه 

 
 بندي ساده از احتمال و شدت ريسكيك طبقه: ١١شكل 

اند. با توجه به مختصات شدت اثر و  شدهمشخص  خطريخطر و ب نام دارد، مناطق پرخطر، كم  سكيكه نمودار ر  ريدر شكل ز
نقاط قرارگرفته   يمشخص كرد و برا  سكيدونقطه را در نمودار ر  نيمختصات منطقه حاصل از ا  يراحتبه  توانياحتمال وقوع م

  ]١٠[ انجام داد. ياساس  يپرخطر اقدام هيشده در ناح

  
  ]١٠[ سكيدار ريك نمو: ١٢شكل 
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قي احتمال و نتيجه لات   سك،يتحليل ر  س يماتر  درنشان داده شده است.    "ماتريس تحليل ريسك"در شكل زير يك نمونه  
  ]٥[ شود. مي انتخاب سكير

  
  ]٥[ "ماتريس تحليل ريسك": نمونه اي از ١٣شكل 

جهت ارزشيابي شدت پيامد يك ريسك مي بايست شدت پيامد ريسك بر روي اهداف پروژه مد نظر قرار گيرد. با توجه به 
آنكه چهار موضوع محدوده كاري، كيفيت، زمان، و هزينه از اهميت بالايي در پروژه برخوردارند لذا مناسب است كه براي هر  

شود. از ضرب احتمال ريسك در هر يك از اين شدت پيامدها يك    يك از اين چهار هدف يك شدت پيامد ريسك تعريف
RPN  .به دست مي آيدRPN  يك ريسك را مي توان بزرگترينRPN  از بين چهارRPN  .به دست آمده در نظر گرفت 

 ارزشيابي ريسك 

احتمال  
  وقوع 

شدت پيامد  
  هزينه اي 

RPN  
  هزينه اي 

شدت پيامد  
  زماني 

RPN  
  زماني 

شدت پيامد  
  كيفيت

RPN  
  كيفيت

شدت پيامد  
  محدوده 

RPN  
  محدوده 

RPN  
  نهايي 

  
  
  سك يواكنش به ر  ي هايو استراتژ  يزيربرنامه.  ٨
تميدر سـ  ديكه با  يبعد فهيوظ ود برنامه سـكير  تيريمد سـ ت. در ا سـكيواكنش به ر يزيرپروژه انجام شـ مرحله، ما   نياسـ

با    ديجد يهاسـكيكشـف ر يبرا  يتكرار  نديفرآ كيو    مياپروژه شـناخته شـده تا به امروز را كشـف كرده يهاسـكيتمام انواع ر
ها  آن تياهم بي. ســپس خطرات به ترتشــوديم  يابيها را ارزوقوع آن  حتمالو ا ريو تاث هاســكي. ما رميپروژه دار شــرفتيپ 

واكنش به  يزيربرنامه. واكنش به آن است يزيرو برنامه سكير نيدر مورد ا يريگ مي. مرحله آخر تصمشونديم يبندتياولو
كير عه رو  نديفرآ  سـ ت شيافزا يبرا هاكيو تكن  هاهيتوسـ ت. در ا يبرا  داتيها و كاهش تهدفرصـ   ند،يفرآ نياهداف پروژه اسـ

  يضـرور  سـكيهر ر يفاده براقابل اسـت  يپاسـخ  جاديرا بر عهده خواهند داشـت و ا سـكيهر ر  تيكه مسـئول يافراد نييتع
تراتژ  .خواهد بود كيواكنش به ر  يهاياسـ تند كه برا  ييهاكيتكن  سـ ا  ايكاهش اثر  يهسـ ناسـ ده    يياحتمال خطرات شـ   ايشـ
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احتمال خطرات    ايكاهش اثر  يهستند كه برا  ييهاكيتكن  سـكيواكنش به ر يهاياسـتراتژ  .شـونديناشـناس اسـتفاده م يحت
 يفيك  اي  يكم  يابيبه كار گرفته شود، ارز  ديكه با يسكير  ينظر استراتژ از  .شـونديناشـناس اسـتفاده م يحت  ايشـده    ييشـناسـا

صــرف   ســكيمحدود كردن ر يبرا  ياســتراتژ  يبرا  ديخواهد بود كه چه مقدار زمان، پول و تلاش با ييشــدت خطر، راهنما
  .شود

  يبه گونه ا  ريها در ز  ياستراتژ  نيتوان بهره جست عمده ا  ي م  يمتعدد  يها  يها از استراتژ  سكيواكنش به انواع ر  يبرا
 :]٣[ شرح داده شده است وار فهرست

  الف) تهديد ها: 
 اجتناب )Avoidance :(است كه   زي بالقوه مخاطره آم يها دادياز وقوع رو يري جلوگ يبه معنا سكياز ر اجتناب

  ي منف  ياحتمال  ج ياهداف پروژه از نتا  جهيبروز آن محو و درنت  طيشرا  و  سكيعمال را در برنامه پروژه    رييتغ  قياز طر
  تيو كسر فعال  يمحدوده كار  رييرود مانند تغ  يم  بكار  ياستراتژ  ن يدر ا  يمختلف  ي ها  كيماند. تكن  يمصون م

  ها  نهيهز شيدر صورت افزا  يحت بالا سكيبا ر يها
 انتقال  )Transference(  : ر  ت يمالك  يواگذار  انتقال به  بس  سكيپاسخ  وقوع  است  ثالث  شخص  از   ياريبه 

پروژه و تبعات    طيپروژه با توجه به شرا  انيلحاظ مجر  نيبد  است  رياجتناب ناپذ   زيبالقوه مخاطره آم  يدادهايرو
فورس ماژور را    يها  سكيغالبا ر  . كنند  ي ها را به شخص ثالث واگذار م  سكير   نيا  تيريمد  ، دادهايرو  نيا  ي مال
 ي ا  مهيب  يتوان به شركت ها   ي م  زيرا ن  ياسيس  يها  سكير  ي بعض  يحت  منتقل ساخت  مهيب  قيتوان از طر  يم

  .مستقل منتقل ساخت
 كاهش  )Mitigation(:   ايو  سكيكاهش درجه احتمال وقوع ر  يبرا  رانهيشگيمنظور از كاهش انجام اقدامات پ  

 زان يبا م  سهيآنها در مقا  نهياقدامات با توجه به هز  ني. البته اباشد ي  خارج از حدود مورد انتظار م  يامدهايكسر پ 
  .گردند يانتخاب م سكيحاصل از وقوع ر ي كاهش اثرات مال

 رشيپذ  )Acceptance (:  سك ي احتمال وفوع ر  رشيپذ  يدربرنامه پروژه باانتخاب استراتژ  ريعلت عدم امكان تغ  به  
  ش يفعال با پ   رشيپذ   رديپذ  يانجام م   يبه دو صورت فعال و انفعال  رشيپذي  شود.استراتژ  ي ها و اثرات آنها قبول م

برنامه عقب    هيبا ته  يانفعال  رشيپذ  ياستراتژ   كهيحال  در  ستا  دادهايمواجهه با رو  يبرا  يياقتضا  يبرنامه ها  ينيب
 شود.  يم انجام كمتر  جينتا  رشيپذ جهيدر نت تيفيبودجه زمان و ك رييو قبول تغ ينينش

 ) ارجاعEscalation:(   در صورتيكه پاسخ به ريسك بايد توسط بخش ديگري از سازمان انجام شود، اين ريسك
 به آن بخش ارجاع داده مي شود. 

 
  ب) فرصت ها: 

 ) استفاده از فرصتExploit:(  ايجاد اطمينان از وقوع فرصت با افزايش احتمال فرصت با بالا بردن احتمال علت 

 ) بهبودEnhance:( افزاش احتمال يا افزايش تاثير يك فرصت 

 ) شراكتShare:(  اشتراك گذاري فرصت با ديگري كه حضور وي به استفاده بهتر از فرصت كمك مي كند 

  ) پذيرشIgnore :( مه اي براي افزايش احتمال يا تاثير فرصت انجام نمي شودتوجه خاصي نمي شود و برنا 

 ) ارجاعEscalation:(    در صورتيكه استفاده از فرصت بايد توسط بخش ديگري از سازمان انجام شود، اين ريسك
 به آن بخش ارجاع داده مي شود. 
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  ]١٣[: استراتژي هاي واكنش به ريسك ١٤ شكل

  سك ينظارت و كنترل ر.  ٩

ها  آن  شيدايمحض پ به  د،يجد يهاسـكير ييو شـناسـا شـدهييشـناسـا يهاسـكيهمه ر يريگيپ   نديفرآ  سـكيو كنترل ر  شيپا
ت ده و باق يهاسـكير .اسـ ناخته شـ  يفرد  يهاسـكير يبر رو  سـكير  تيريمد  يهاكه برنامه  دهديرخ م  يكه زمان  ماندهيشـ

ود. اثربخشـ تمر در طول  سـكير تيريطرح مد ياجرا شـ وديم يابيپروژه ارزبه صـورت مسـ   ند يفرآ كي  سـكير  تيريمد  .شـ
تمر اسـت كه در طول   رفتيبا پ   همگام.  افتد  يدوره اتفاق م  كيمسـ ا  يهاسـكيپروژه، ر شـ ناسـ ده با نزد  ييشـ شـدن به  كيشـ

از نظر مناسـب بودن   سـكير  يهاياسـتراتژ سـك،يشـدن به ر كي. با نزدشـونديمجدد م يابيو ارز  شيها پازمان انجام آن
ونديم يبررسـ خ  شـ اف  يهاو پاسـ ونديم يزيربرنامه  ياضـ ك،ير يابي. ارزشـ ابرسـ يبازنگر  سـ ورت    يو حسـ ت به صـ ممكن اسـ
ود تا احتمال و تأث يادوره ا ييهاسـكيبالقوه ر  ريانجام شـ ناسـ ده ييكه شـ تند، بررسـ تركينزد  ياند و به وقوع احتمالشـ  يهسـ

كه هر  همانطور.  كرد يو حسـابرسـ يبررسـ ياثربخشـ  يابيارز  يبرا توانياند را مكه قبلاً در پروژه رخ داده  ييهاسـكيشـوند. ر
 نيخوب تضـم مسـتندات  .مسـتند شـوند  ديبا  راتييتغ نيشـود، ا  ياجتناب م  اي شـوديو با آن مقابله م  دهديرخ م  يخطر

مند  آموخته شــده بهره  يهادرس نياز ا  يپروژه بعد  رينوع مقابله شــود و مد نيموثرتر با خطرات از ا  يكه به روشــ  كنديم
  .شوديم

توضيح داده مي شود كه مي بايست وضعيت پروژه از نظر ريسك بصورت مستمر پايش مي    PMBOKدر ويرايش هفت  
  شود، و انتظار مي رود كه وضعيت ريسك در پروژه به مرور زمان بهبود يابد: 

  
  ]١٥[: بهبود وضعيت ريسك پروژه با گذشت زمان  ١٥ شكل
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  و پتروشيمي  گاز ، نفت يهاپروژه  منفي  هاي سكياز ر يريشگيپ يهاروش .١٠ 
به    سكيانتقال ر  اي  سكيها به حذف منبع رروش  نيپروژه وجود دارد و ا  سكيكاهش ر  يبرا  ياديز  يهاراه  يبه طور كل

 .شوديپروژه عملاً به فروشنده منتقل م   سكيثابت انجام شود، ر  متيقرارداد با ق  كيكار با    نيدارد. اگر ا  يشخص ثالث بستگ
را جبران   سكيتا اثر ر دهديم شيخدمات را افزا متيق شهيثابت، فروشنده هم متيشركت با ق يدر قراردادها ،يطور كل به

كاهش و    يهستند. برا  سكيانتقال ر  يبرا  ي اضاف   يهاها روشنامهها، اوراق مشاركت و ضمانتنامهكند. علاوه بر آن، ضمانت
  :استفاده كرد ريز يهاك ياز تكن توانياز خطرات م يريجلوگ
 الزامات و اهداف  يسازشفاف  
 ارتباطات بهبود  
 دست آوردن اطلاعات به  
 تخصص كسب  
 ي تراتژاس رييتغ  
 محدوده  كاهش  
 شناخته شده  كرديرو اتخاذ  
 اثبات شده  يهاكي ها، ابزارها و تكناز روش استفاده  

  :ديمنتقل كن ريموارد ز  قياز طر تيو مالك تيرا با انتقال مسئول سكيانواع ر ديتوانيم شما
 نامه   ضمانتي: مال ليوسا  
 ١[ قرارداد طيدر مورد شرا مذاكره ي: قرارداد يمعنا[  

  
  گيري . نتيجه١١  

  يها طيموجود در مح  يها  سـكيو ر تيعدم قطع شيسـو و افزا  كيموجود در پروژه ها از    يها  يدگيچيو پ  نهيهز شيافزا
شـده،   نييو انحراف پروژه از اهداف تع  يريپروژه به منظور كاهش خطر پذ رانيباعث شـده اسـت كه مد  گريد  ياز سـو يتجار

تفاده از مد كير  تيرياسـ ر لوحه فعال يزيرا در برنامه ر سـ تا پروژه  خود قرار دهند  يها  تيو كنترل پروژه ها، سـ . در اين راسـ
ده، تعريف ريسـك و مديريت ريسـك،  يمي از اهميت دو چندان برخوردارند. در مقاله ارائه شـ  ت ياهمهاي نفت و گاز و پتروشـ

تاندارد مل، مديريت ريسـك  ISO31000بر اسـاس   سـكير  تيريمد،   PMBOKبر  اسـاس   سـكير  تيريمد اس اسـ   ي بر اسـ
ــا،    ســكير  يها نهيزم، ســكير  تيريمختلف مد  يروش ها، ١٣٢٤٥  رانيا ــناس هاي بيروني بر اســاس مدل    ســكير  ييش

PESTEL   5مدل  وP   ــكير  يابيارز،  پورتر ــكو    FMEAبه روش  س ــتراتژ  يزيربرنامه،  ماتريس تحليل ريس  ي هايو اس
ها موضـوعاتي اسـت كه در اين مقاله به آن ها    سـكياز ر يريشـگيپ  يهاروش، سـكينظارت و كنترل ر، سـكيواكنش به ر

  پرداخته مي شود.
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